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PASO A PASO SOLUCION “ERROR INTERNO”

Motivo de Error

El problema se presenta debido a la multiplicidad de accesos al sistema por el
mismo usuario.

A continuacion, les compartimos diferentes tipos de soluciones posibles:

Opcion 1

uarani - Administrar Personas X gl Guarani - Inscribir a Propuestas X

Lo primero que se deberia revisar es NO tener mas de una pestanas o ventana
abierta del SIU al mismo tiempo.

Esto se debe evitar ya que el sistema solo permite una conexién a la vez por
usuario por razones de seguridad, al manejar informacidén sensible el sistema no
puede reconocer cual es la pestafia que esta en uso y eso puede traer problemas
con el uso.

Opcion 2
Si el problema aun persiste les recomendamos limpiar las “cookies y caché” del
navegador, eso va a depender del navegador que tengan les compartimos de los
2 mas utilizados:

Google Chrome:

Seleccionan el candado que se encuentra en el rengldn de la direccién URL del
sitio. Una vez que lo seleccionan buscan la opcién “Cookies”.
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La conexidn es segura

ns ; .. . " . . - ir
Tu informacién (p. g, contrasefias o nimeros de tarjetas de crédito) es

privada cuando se envia a este sitio, Mas informacian

[ Ventanas emergentes y redireccionamientos Permitir

B Certificado (Valida)

[ @ Cookies (3 en uso) ]

£ Configuracion de sitios

Una vez que se encuentran dentro de “Cookies” busquen la direccién del SIU que
es “guarani-gestionagencia.bue.edu.ar” una vez que lo seleccionan marcan
“Quitar”

Cookies en uso

Permitido Blogqueado

Se configuraron las siguientes cookies cuande visitaste esta pagina

¥ bue.edu.ar

» guarani-gestionagencia.bue.edu.ar

Mombre no se seleccionaron cookies ~
Contenido no se seleccionaron cookies
Daminio no e seleccionaron cookies
Ruta no se seleccionaron cookies 9

Blogquear Quitar m

De esta forma deberia estar resuelto el inconveniente.
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Mozilla Firefox:

Dentro del navegador y en la pestaia del guarani, buscamos el candado que se
encuentra en la barra de sitio. Una vez que lo seleccionamos buscamos la opcidn
“Limpiar cookies y datos del sitio”.

G Guarani - Inicio

bue.edu.ar,

E‘i‘m T . - .o Informacion del sitio para guarani-gestionagencia.bue.edu.ar

Ciudad

» INICIO e; Conexion segura >

‘Operaciones Recientes | Minimizar

Limpiar cookies y datos del sitio...

W Tmeorribic 3 Droanoackas

Dentro de la ventana emergente que aparece, debemos seleccionar “bue.edu.ar”
y luego “Eliminar”.

Eliminando cockies v datos del sitio >

@ Si elimina las cookies y datos de los sitios, puede que se cierre sesion en las
webs, ;Seguro que quiere hacer estos cambios?

Se eliminaran las cookies y datos de los siguientes sitios web

bue.edu.ar

Eliminar Cancelar

Con este procedimiento deberia estar solucionado el problema.
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Opcion 3

Realizar las operaciones en una ventana de incognito. De esta forma evitamos
generar “cookies y caché” y confirmar si el problema viene desde esos

elementos.

A continuacidn, les mostramos desde los 2 navegadores mas utilizados:

Google Chrome:

Una vez dentro del navegador debemos seleccionar los 3 puntos que se
encuentran en el margen derecho de la barra del sitio. Una vez que la
seleccionamos buscamos la opcidn “Nueva ventana de incégnito”

gl
Eoox »®
Reiniciar para actualizar Chrome

Mueva pestana

Ctrl+T

Mueva ventana Ctrl+N
Mueva ventana de incognito Ctrl+Shift+MN
Historial b
Descargas Ctrl+]
Favoritos b
Zoom - 100%  + HH
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...

Buscar Ctrl+F
Mas herramientas *
Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracion

Ayuda
Salir

Bl Administrador: bue.edu.ar

Y probamos de realizar las operaciones desde esta ventana.
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Mozilla Firefox:

Desde el navegador, nos dirigimos al margen derecho y buscamos el botén con
“3 lineas” y una vez que lo seleccionamos, buscamos la opcidn “Nueva ventana
privada”

@ =

Sincronizar y guardar
datos

Iniciar sesidn

MNuewva pestaiia Ctrl+T
Mueva ventana Ctrl+M

Mueva ventana privada Ctrl+Mays.+P

Si el problema persiste una realizada las diferentes opciones presentadas, les
pedimos que se contacten con la mesa de ayuda para poder escalar el caso a
Tecnologia Educativa y evaluar el coso puntual.

Para contactarse con la mesa de ayuda se realiza mediante el siguiente
formulario, haciendo clic aqui

Una vez cargada la consulta serd respondida a la brevedad por el equipo de mesa
de ayuda.


https://forms.gle/vSZHmnHvec7xhovw5

