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Mantis ?

Los primeros errores en las antiguas computadoras (del tamano de
una habitacién) se debian a insectos que mordian los cables. De ahi
que los errores de computacién se llamen bugs (insectos).

La Mantis, es un insecto que se alimenta de insectos. De alguna forma
el software “Mantis”, va “deborando” o eliminando los errores.
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Gestion de incidencias

Incidencia:

. Es algo que nos esta ocurriendo con el sistema
Puede ser un error, un detalle, una observacion. Pero es
algo que queremos informar que nos esta pasando

* También se les llama tickets
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Gestion de incidencias

Gestion de incidencia:
Implica poder realizar el seguimiento de una incidencia.
Poder informar a los interesados del estado de solucion.
También sirve como base de conocimientos para la
recurrencia de la incidencia.
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Gestion de incidencias

P
i

Ventajas:

Registro claro y preciso de la situacion
Registro de la fecha y hora del pedido
Registro de quién lo pidio

Registro de quién toma el pedido
Historial de todo lo que se realizd

. Notificacion por mail
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Clasificacion de la incidencia

Reproducibilidad /No tienen un sentido
. Siempre funcional, refieren a un
. A veces convenio con el equipo

. Aleatorio sobre slu significado,
: aunque algunos son mas
. No se ha intentado d &

. obvios que otro
. No reproducible \ oo g /
. Desconocido
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Clasificacion de la incidencia

Severidad 4 \7 ,
. Funcionalidad Lo mismo s la R
. Trivial reproducibilidad, refieren a

. Texto un convenio con el equipo

. Ajuste sobre su significado.

. Menor \ /

. Mayor

. Bloqueo
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Clasificacion de la incidencia

P
i

Prioridad

. Ninguna
. Baja

. Normal

. Alta

. Urgente
. Inmediata

/Es importante establecer
que no todo puede ser
urgente. El abuso de esta
prioridad, termina
restandole importancia a

Quien lo interpreta. /
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Evolucion de la incidencia

Siempre se encuentra en uno de los posibles estados, como si fuera un
semaforo.

se
necesitan Aceptada
mas datos

confirmada

Cerrada asignada
resuelta

Guarani
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Proyecto

Refiere al sistema, unidad de trabajo, tema o cualquier proceso sobre
el cual quieran gestionarse incidencias
Ejemplos:

Analisis Funcional
Migracion
Soporte
Implementaciéon
Infraestructura

Guarani
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Usuarios

Los usuarios del sistema tienen un rol. Este rol define las acciones que
pueden hacer sobre la incidencia.

* Espectador /Un usuario\7
* Informador puede tener un
* Actualizador distinto rol por
e Desarrollador royecto.
N /

* Supervisor
e Administrador

Guarani
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Interfaz - Mi Vista

MantisBT (# Reportar incidencia Moodle/SIU v

@ ( & mariano.martinez ( Mariano Martinez ) Visitadas recientemente: 0022851, 0022746, 0021860, 0022831, 0022830 ’ Q |

Mi Vista

Asignadas a mi (pendientes) } Ver inc @ Linea de tiempo | A
Ver incidencias 0022851 Crear dsaanos l;‘.ﬂler;or‘ 2021-04-08 M 2021-04-15
C", ,‘ . DGENSyA - 2021-04-14 23:40

mariano.martinez se asigné la incidencia 0022851
Reportar incidencia

@ 2021-04-14 23:40

\[o) ASignadaS Ver incidencias
mariano.martinez cred la incidencia 0022851
Registro de cambios
@ 2021-04-14 23:40
= Reportadas por mi @141 Ver incidencias : ' Romis .
Hoja de ruta @ laura.solla hizo un comentario sobre la la incidencia 0021437
0022851 Crear usuarios @ 2021-04-14 11:51
|||l| & - DGENSyA - 2021-04-14 23:40
Resumen fabiana.taboada hizo un comentario sobre la la incidencia
- R | 0022387
=] Resueltas
'5: ® 2021-04-14 00:29
Administracion 0021539 MOODLE - Blanqueo de clave
A & =  SSAALV-2021-04-08 22:46 @ fabiana.taboada estd monitorizando la incidencia 0021437
: ® 2021-04-14 00:25

0021413 MOODLE - Notificaciones

-~ — ti mAma s e e -
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Interfaz - Mi Vista

@R {
= b Mena principaﬁ7
- | de operaciones —

Reportar incidencia E Sta

13 icidencia

Registro de cambios - SeIeCC|Onada Ml

A

Hoja de ruta ‘ \V I Sta / ‘ o hizo un comentario sobre la la incidencia 00214:
] taboada hizo un comentari la la incidencia

Wil & DGE Z021-04-14 Z

Resumen

o

Administracion
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Interfaz - Mi Vista

: : mariano.martinez ( Mariano Martinez ) isor 22
= 8 Asignadas a mi (pendientes) @GS D Eta I I e d e I dasS
Ver incidencias Crear usuarios . . .
> DGENSYA - 2021-04-14 23:40 I n CI d e n C I a S e n -

= B = No Asignadas @O IaS que pa rtiCipO
de alguna forma

A 8 Reportadas por mi (5

Crear usuarios
DGENSyA - 2021-04-14 23:40

/.3 a incidencia 0021437

a hizo un comentario sobre la la incidencia

2 E
8 8 Resueltas (IF10/i6) @2

MOODLE - Blanqueo de clave
SSAALV - 2021-04-08 22:46

ada esta monitorizando la incidencia

MOODLE - Notificaciones

-~ - mmma ma e e -
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Interfaz - Mi Vista
MantisBT & Reportar incidencia

Visitadas recientemente: 0022851, 0022746, 0021860, 0022831, 0022830 | Q

® Linea de tiempo

@ mariano.martinez se asigné la incidencia 0022851
© 2021-04-14 23:40

Ver incidencias

@

Reportar Incidencia

Crear

DGENSyA - 2021-04-14 23:40

Rmet**ﬁt_?c-‘rrwbior mariano.martinez cred la incidencia 0022851
e 4 : © 2021-04-14 23:40
P Linea de tiempo

Hoja de ruta

‘[ul‘»ilfi’fvl Crear usuarios HP4
[l ‘ v DGENSYA - 2021-04-14 23:4 CO n I a evo I u C I O n
Resumen
. = Resueltas @EHHE de las
Administracion 0021539 r;. DODLE - Blanqueo dg o o .
& =@ SSAALV-2021-04-08 22:46 \In C I d e n C I a S . / @ fabiana.taboada esta monitorizando la incidencia 0021437

rtadas por mi

® 2021-04-14 11:51

fabiana.taboada hizo un comentario sobre la la incidencia
0022387

® 2021-04-14 00:29

e laura.solla hizo un comentario sobre la la incidencia 0021437

® 2021-04-14 00:25
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Interfaz - Mi Vista

MantisBT [ Reportar incidencia ) mariano.marti... ¥

@&

Mi Vista

Ver incidencias 002285

@

Reportar Iincidencia

Visitadas recientemente: 0022851, 0022746, 0021860, 0022831, 0022830

\_ Boton para |
s e e seleccionar
5 p roye Cto pbre la la incidencia 0021437

Hoja de ruta

Crear usuarios

[ahal & DGENSYA - 2021-04-14 23:40
ntario sobre la la incidencia

Resumen
o Resueltas (iSioAieh © 2021-:04
Administracion 0021539 MOODLE - Blanqueo de clave
& = @  SSAALV-2021-04-0822:46 Q fabiana.taboada esta monitorizando la incidencia 0021437
0021413 MOODLE - Notificaciones @ 2021-04-14 00:2
-~ s aits mAama ma e .-

m Guarani



Interfaz - Mi Vista

MantisBT

@&

Mi Vista

Ver incidencias

@

Reportar Incidencia

=

Registro de cambios

£

Hoja de ruta

sl
Resumen
o

Administracion

| actual

Boton para crear
una incidencia
en el proyecto

ano.martinez cred la incidencia 002285

3.s0lla hizo un comentario sobre la la incidencia 0021437

na.taboada hizo un comentario sobre la la incidencia

1a.taboada esta monitorizando la incidencia 0021437

/
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(2’ Reportar incidenc 3 Moodle/SIU v

Visitadas recientemente: 002285

4-14 1
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Interfaz - Ver Incidencias

MantisBT [# Reportar incidencia Moodle/SIU v | & mariano.marti...
ﬁ & mariano.martinez ( Mariano Martinez ) pervisor | Visitadas recientemente: 0022851, 0022746, 0021860, 0022831, 0022830 ‘ Q '
Mi Vista - -—
"B Y Filtros | =N
Ver incidencias ( ‘ 5
| % Restablecer H B Guardar ‘
@ Informador  Asignada a Monitorizado por  Nota de Prioridad Severidad Visibilidad Ver Incidencias Fijadas
Reportar incidencia Cualquiera  Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Si
Categoria Ocultar con Estado Estado Resolucion Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de ultima actualizacion
133 Cualquiera  resuelta (Y superiores)  asignada Cualquiera No No
. - Perfil Plataforma SO Version de SO Relaciones Etiquetas
Registro de cambios
Cualquiera  Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera
A Ver 50 Ordenar por Fecha de envio Descendente, Actualizada Descendente Tipo de coincidencia  Todas las condiciones  Resaltar modificado (horas) 6
Hoja de ruta q o
anal Filtrar |

[atel

Resumen

o

(0 Mostrando Incidencias @#S6HED

TR fera ‘ Imprimir informes \i Exportar a CSV H Exportar a Excel H Resumen “ Tendencias de incidencias ‘
(«} ; Fecha de
= P ID ®, @ Resumen Categoria Severidad Estado R Informador Actualizada
4 0022851 Crear usuarios DGENSyA menor asignada 2021-04-14  mariano.martinez 2021-04-14
(mariano.martinez)
& 0022144 15 1 Nuevo reporte de docentes - alcance Universidad de la ajuste asignada 2021-03-13 laura.solla 2021-04-1 3“
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Interfaz - Ver Incidencias

‘ mariano.marti... v

MantisBT Moodle/SIU v

Y Filtros

| % Restablecer H B Guardar ‘

Visibilidad
Cualquiera Si

Prioridad Severidad

Cualquiera

Informador Asignada a Monitorizado por  Nota de Ver Incidencias Fijadas

Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera

Categoria
Cualquiera
Perfil

Cualquiera

Ocultar con Estado Estado
resuelta (Y superiores)  asignada
Plataforma SO

Cualquiera Cualquiera

50 Ordenar por

Resolucion
Cualquiera
Version de SO
Cualquiera

Fecha de envio Descendente, Actualizada Descendente

Filtrar por fecha de envio
No
Relaciones Etiquetas
Cualquiera

Tipo de coincidencia  Todas las condiciones

Filtrar por fecha de Gltima actualizacion
No

Resaltar modificado (horas)

‘ Filtrar ‘

~
Filtro de busqueda paralas | ... -

incidencias del proyecto
seleccionado
/

2021-04-14

Crear usuarios

2021-04-13 I

Guarani
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Interfaz - Ver Incidencias

7 Resultado
R rta cidencia { Cualquiera Cualquiera Cualquiera
- de la
Registro de cambios EUquEtas
C Cualquierz 7
A 5 busq ueda jencia Todas las condiciones dificado (hora 6
Hoja de rut /
[shl
o M Mostrando Incidencias
it
Admir rfr;—: &1 ‘ Imprimir informes 1 Exportar a CSV “ Exportar a Excel H Resumen “ Tendencias de incidencias

Fechad
ID ®, @ Resumen Categoria Severidad Estado :r:viz ve Informador Actualizada
& 0022851 Crear usuarios DGENSyA asignada 2021-04-14  mariano.martinez 2021-04-14
(mariano.martinez)

r 0022144 15 1 Nuevo reporte de docentes - alcance Universidad de la ajuste asignada 2021-03-13 laura.solla 2021-04-1
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Reportando una incidencia

(£ Escribe los detalles de la incidencia

* Categoria (seleccionar) :| N T
Ky

Reproducibilidad ,:] a ,‘;'

Severidad :| X J

Prioridad ormal 1

— owmp'ete'OSSiguTemmp“ “(Es muy importante dar una )

sk descripcion detallada Y

“Descripcién objetiva, de manera que quien
la lea puede entender vy

erroducir el problema -

Guarani
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DY

Reportando una incidencia

~

Podemos anexar una imagen
con la captura de pantalla del
informacion adiconal problema que estamos viendo

Pasos para reproducir

J

Adjuntar Etiquetas (Separado por ',)

Subir archivos

Tamano maximo: 2,097 KB o

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, sel

Visibilidad ®) publico privado

Continuar reportando Marque para reportar mas incidencias

Enviar incidencia

Guarani
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Para recordar

- %
S8

. Toda la actividad de usuario emite un email a los
participantes involucrados

Existen tres niveles de incidencias

- N1: Se resuelven con asistencia desde el area

- N2: Requieren asistencia del equipo DGPTE

- N3: Requieren asistencia del proveedor SIU/Moodle

Sistema de Gestion Académica
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Referencias

. https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_incidentes
. https://www.mantisbt.org/documentation.php

. “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico y Mesa de
Ayuda de DGPTE/SSTES”. Documento interno DGPTE/SSTES
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