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N Inicio de un proyecto

La fase de inicio de un proyecto de desarrollo de software es el primer y mas critico paso del
ciclo de vida del proyecto.

Su objetivo principal es definir la visidn, el alcance y los objetivos del proyecto. En esta etapa, se
sientan las bases para el éxito al asegurar que el proyecto esté alineado con las metas estratégicas de
la organizacion y que todas las partes interesadas (stakeholders) compartan una comprensién comun
de lo que se va a lograr.

N Tareas y Entregables Clave de la Fase de Inicio

Aunque la terminologia puede variar entre metodologias (agil vs. tradicional), las actividades
principales son las mismas:

1. Estudio de Viabilidad: Antes de comprometer recursos, se realiza un analisis para
determinar si el proyecto es viable desde diferentes perspectivas:

e Viabilidad técnica: ; Tenemos la tecnologia y las habilidades necesarias para construir la
solucién?

e Viabilidad econémica: ;El costo de desarrollar el software se justifica con los beneficios que se
obtendran?

e Viabilidad operativa: ; El software se adaptara a los flujos de trabajo de la organizacion y sera
bien aceptado por los usuarios?

e Viabilidad legal/de cumplimiento: ; El proyecto cumple con las regulaciones? (ej: ley de
proteccidn de datos personales (GDPR en europa), propiedad intelectual, seguridad informatica,
promocioén de la industria)

2. Definicion del Alcance y Objetivos: Se define claramente qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto. Esto es fundamental para evitar el "scope creep" (desviacion del

alcance). Se establecen los objetivos SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes
y Temporales) del proyecto.



Por ejemplo:

e Obijetivo: "Desarrollar una aplicacién movil para la gestion de turnos."

e Objetivo SMART: "Desarrollar una aplicacion movil (especifico) que permita a los clientes
agendar, cancelar y recibir notificaciones de turnos, para reducir las llamadas telefénicas en un
30% (medible) en los préximos 6 meses (plazo)."

3. Identificacidon de Stakeholders: Se identifican a todas las personas y grupos que
tienen un interés en el proyecto, o que seran afectados por él. Esto incluye:

e Sponsor del proyecto: Quien financia el proyecto.

e Cliente/Usuario final: Quien usara el software.

e Gerentes de otros departamentos: Que pueden verse afectados por el nuevo sistema.
e Equipo de desarrollo: Los que construiran el software.

4.Creacion del "Project Charter" o Acta de Constitucion del Proyecto: Este es el
documento formal que autoriza la existencia del proyecto. Sirve como el documento
fundacional y tipicamente incluye:

e Obijetivos del proyecto

e Alcance global del proyecto

e Roles y responsabilidades del equipo inicial

e Presupuesto y cronograma inicial

5.Formacion del Equipo Inicial: Se seleccionan y asignan los roles clave del proyecto,

como el Gerente de Proyecto, el Arquitecto de Software y los lideres del equipo de desarrollo.
Aunque el equipo completo se sume mas tarde, es crucial tener a los lideres definidos en esta
fase.

N ¢Por qué es tan importante esta fase?

La fase de inicio es la mejor oportunidad para prevenir problemas futuros. Una definicion clara de
los requisitos y el alcance al principio del proyecto reduce drasticamente el riesgo de:

e Retrasos y sobrecostos: Un proyecto mal definido es casi imposible de planificar con precision.

e Insatisfaccion del cliente: Cuando las expectativas no estan alineadas desde el principio, es
probable que el cliente no quede conforme con el producto final.

e Conflictos en el equipo: La ambigledad sobre los roles y las responsabilidades puede generar
tensiones y problemas de comunicacion.

En resumen, la fase de inicio no se trata de codificar, sino de pensar, planificar y alinear. Es el
momento de sentar las bases sélidas sobre las que se construira todo el proyecto.



N Acta de Constitucion del Proyecto o Project Charter

Es un documento formal que autoriza la existencia de un proyecto y le otorga al gerente del
proyecto la autoridad necesaria para asignar recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. Es el primer documento clave en el ciclo de vida de un proyecto y actua como un "mandato”

oficial.

Su proposito principal es establecer las bases y el entendimiento inicial entre el patrocinador
(quien autoriza y financia) y el equipo de proyecto.

Componentes clave de un Acta de Constitucion

Aunque su formato puede variar, un Project Charter completo tipicamente incluye los siguientes
elementos:

1. Propdsito o justificacion del proyecto:

e Describe el problema o necesidad por la cual se inicia el proyecto.

e Propuesta de solucion y beneficio que traera a la organizacion

e Ejemplo: Se desarrollara un sistema de gestion de turnos para resolver la ineficiencia en la toma
de los mismos que generan pérdidas econdmicas y baja satisfaccion del cliente, ya que se
producen muchas ausencias

2.0Objetivos del proyecto:

e Define lo que el proyecto espera lograr de manera SMART: especifica, medible y realista.
e Ejemplo: Desarrollar una aplicacion movil para agendar turnos que reduzca los "no-shows" en un
30% en los proximos 6 meses.

3. Alcance general del proyecto:

e Establece los limites del proyecto, especificando qué esta incluido y qué no. Es un resumen de
alto nivel.

e Ejemplo: La app incluira agendamiento y notificaciones. No incluira pasarela de pagos ni un
sistema de historial médico de mascotas.

4. Riesgos iniciales y supuestos:

e Se identifican los riesgos conocidos al inicio del proyecto.
e | 0s supuestos son las condiciones que se asumen como verdaderas para que el proyecto pueda
avanzar (por ejemplo, que el cliente tendra tiempo para las reuniones).

5. Requisitos de alto nivel:

e Son las necesidades generales del cliente o del negocio, no los requisitos técnicos detallados.



e Ejemplo: El sistema debe ser accesible desde dispositivos moviles y debe ser seguro.
6. Principales entregables (deliverables):
La lista de productos, servicios o resultados que se generaran al final del proyecto.
Ejemplo:

a. Aplicacion movil funcional para iOS y Android
b. Documentacion de usuario
c. Panel de administracion para la clinica.

7.Roles y responsabilidades clave:

e Se nombra al gerente del proyecto y se identifican otros roles principales, como el patrocinador
del proyecto y los lideres del equipo.
e Ejemplo: Gerente de Proyecto y Patrocinador/Sponsor.

8. Presupuesto y cronograma de alto nivel:

e Un estimado inicial del costo y la duracion total del proyecto. Estos valores se refinaran en la fase
de planificacion.
e Ejemplo: Presupuesto estimado de $10,000 a $15,000 USD. Duracion de 3 a 4 meses.

¢Por qué es tan importante el Project Charter?

El Project Charter es vital por varias razones:

e Autoridad: Otorga al gerente del proyecto la autoridad formal para liderar y tomar decisiones.

e Alineacion: Asegura que todos los stakeholders principales, desde el patrocinador hasta el
equipo de desarrollo, estén en la misma sintonia desde el inicio.

e Referencia: Sirve como un documento de referencia clave durante todo el proyecto para validar
que se esta avanzando hacia los objetivos iniciales.

e Evita desviaciones: Al definir claramente el alcance inicial, ayuda a prevenir el "scope creep" al
tener un punto de referencia para cualquier cambio solicitado.

En resumen, el Acta de Constitucidn no es solo un documento, es la partida de nacimiento del

proyecto. Proporciona un marco claro y autorizado para que el proyecto pueda comenzar con una
base solida.



N Contratos de desarrollo de sw

El contrato de desarrollo de software es un acuerdo generalmente entre el cliente y la empresa o
el desarrollador (freelance) que establece los términos y condiciones bajo los cuales se creara el
producto de software. No hay un formato unico, ya que cada proyecto es diferente, pero un contrato
bien redactado debe ser detallado y claro para proteger a ambas partes.

En el ciclo de vida de un proyecto de software, los contratos se firman en la fase de inicio, después de
que se ha definido el alcance general y el presupuesto de alto nivel en el Project Charter, pero antes de que
comience la planificacién detallada y la codificacién.

Este es un paso crucial y se realiza en este momento por varias razones:

1. Formaliza el acuerdo: El contrato transforma una propuesta o un acuerdo en un compromiso
legalmente vinculante. Esto protege tanto a la empresa de desarrollo como al cliente, estableciendo
claramente las expectativas, los entregables, los plazos y las condiciones de pago.

2. Autoriza la inversion de recursos: Firmar el contrato da a la empresa de desarrollo la
seguridad necesaria para invertir tiempo y recursos en la planificacion detallada del proyecto (fase de
disefio y planificacion). Sin un contrato firmado, el equipo no deberia empezar a trabajar en la definicion
de requisitos o la arquitectura, ya que podria estar invirtiendo en un proyecto que no se materializara.

3. Establece las reglas del juego: El contrato aborda temas vitales como la gestién del alcance
(qué sucede si el cliente pide mas funcionalidades), la propiedad intelectual del software, la
confidencialidad y los mecanismos para resolver disputas. Tener estas reglas claras desde el principio
evita conflictos en el futuro.

A continuacion, se detallan los componentes mas comunes y esenciales de un contrato de
desarrollo de software.

Partes y Objeto del Contrato
La seccidn inicial identifica a las partes involucradas y establece el propdsito del acuerdo.

o Identificacion de las partes: Nombres completos, direcciones y datos fiscales del cliente y del
proveedor del software.

e Obijeto del contrato: Una descripcion general de lo que se va a desarrollar. Por ejemplo,
"desarrollo de una aplicacion maovil para la gestion de turnos de una clinica veterinaria".

Alcance del Trabajo (Statement of Work - SoW)

Esta es una de las secciones mas importantes del contrato. Define exactamente lo que se
entregara.



Requisitos del proyecto: Un resumen de los requisitos funcionales y no funcionales que el
software debe cumplir, a menudo haciendo referencia al documento SRS (Especificacion de
Requisitos de Software) que se empezo a elaborar en la fase de iniciacion y culminara en la
planificacion.

Entregables: Una lista de todos los productos, intermedios y finales y documentos que se
entregaran. Esto puede incluir el cédigo fuente, la documentacion de la API, los manuales de
usuario y los disenos de interfaz.

Exclusiones: Es crucial especificar lo que no esta incluido en el alcance para evitar la
"desviacion del alcance" (scope creep) y malentendidos futuros. Por ejemplo, "el contrato no
incluye la integracion con sistemas de pago o la gestion de historiales médicos".

Cronograma y Hitos
Establece los plazos y la secuencia de las actividades.

Fases del proyecto: El contrato puede desglosar el proyecto en fases (ej. Diseno, Desarrollo,
Pruebas, Despliegue) con un cronograma tentativo para cada una.

Hitos clave: Puntos de control importantes que indican la finalizacion de una fase y que a
menudo estan vinculados a pagos o a la aprobacién del cliente.

Condiciones de Pago
Esta seccion define como y cuando se realizara el pago.

Costo total del proyecto: El precio fijo, si se trata de un contrato de precio fijo, o la tarifa por
hora, si es un contrato de tiempo y materiales.

Plan de pagos: Un calendario de pagos, a menudo vinculado a la finalizacion de los hitos o
entregables. Es comun un pago inicial, pagos intermedios y un pago final al concluir el proyecto.
Gastos adicionales: Define si se cubren los gastos extra, como licencias de software de terceros
0 viajes.

Propiedad Intelectual
Un punto critico que debe quedar muy claro para evitar problemas legales.

Cesion de derechos: Generalmente, el contrato estipula que, al finalizar el proyecto y realizar el
pago final, la propiedad del codigo fuente y de cualquier otro material desarrollado pasa del
desarrollador al cliente.

Licencias: Si el desarrollador utiliza cédigo de terceros o bibliotecas de cédigo abierto, se debe
especificar qué licencias se aplican.

Clausulas de Confidencialidad y Soporte

Acuerdo de confidencialidad: Una clausula que prohibe a ambas partes divulgar informacion
confidencial del proyecto.

Soporte y mantenimiento: Define quién es responsable de solucionar errores y mantener el
software después de su despliegue, y por cuanto tiempo.



Un contrato bien elaborado es el fundamento de una relacidon de trabajo exitosa y transparente,
proporcionando un marco claro para la gestion de expectativas y la resolucion de conflictos.

El contrato de desarrollo de software no incluye el SRS completo, sino que hace referencia a
un documento inicial de requisitos de alto nivel y establece la obligacion de crear el SRS detallado en
la fase de planificacién.

Mecanismo de Inclusion en el Contrato

El contrato se redacta de manera que el Alcance del Trabajo (Statement of Work - SoW)
contenga lo siguiente:

1. Requisitos de Alto Nivel: El SoW describe las funcionalidades clave y los objetivos del
proyecto de forma general. Esto es lo que se discutid en la fase inicial y Io que ambas partes
acuerdan como base. Por ejemplo: "Desarrollar una aplicacion movil para la gestion de turnos
que permita agendar, cancelar y recibir notificaciones".

2.Menciona el Proceso de Creacion del SRS: El contrato establece una clausula que
indica que el documento de requisitos detallado (SRS) sera el entregable de la primera fase de
planificacion. Esta clausula define que el equipo de desarrollo, en colaboracion con el cliente,
creara el SRS detallado, y que este documento, una vez aprobado por ambas partes, se
convertira en un anexo o apéndice vinculante del contrato.

Ejemplo de Clausula Contractual
Una clausula tipica podria decir:

"El Proveedor se compromete a desarrollar y entregar una aplicacién de gestion de turnos para la
Clinica Animalia, segun los requisitos de alto nivel definidos en la Seccion 3 de este contrato. En la
primera fase de planificacion (Fase 1), el Proveedor, en colaboracién con el Cliente, elaborara un
documento de Especificacion de Requisitos de Software (SRS). Una vez que el Cliente apruebe
este documento por escrito, el SRS se adjuntara al presente contrato y sera considerado parte integral
del mismo."

De esta manera, el contrato inicial es un acuerdo de "alto nivel" y establece el marco para el
trabajo futuro. EI SRS detallado, al ser un anexo que se afade posteriormente con el consentimiento
del cliente, se convierte en el "contrato de especificaciones técnicas". Esto permite que el acuerdo
legal se firme pronto, mientras el trabajo detallado de andlisis y planificacion se realiza de forma
colaborativa después.

Contratos T&M

Un contrato de "Tiempo y Materiales" (T&M) es un tipo de acuerdo de desarrollo de software en
el que el cliente acepta pagar al proveedor en funcion del tiempo real que el equipo invierte en el
proyecto (horas, dias o meses) y los costos de los materiales utilizados (licencias de software,
servicios de terceros, hardware, etc.).



A diferencia de un contrato de precio fijo, donde el costo es predeterminado, el costo final de un
contrato T&M es variable y se ajusta segun el esfuerzo real requerido.

Componentes Clave de un Contrato de Tiempo y Materiales
1. Tarifas de Trabajo:

e Tarifa horaria: Se define una tarifa por hora, dia 0 mes para cada miembro del equipo de
desarrollo, segun su rol (desarrollador senior, arquitecto, disefiador UX, etc.).

e Registro de tiempo: Se establece un mecanismo para registrar el tiempo de trabajo, como hojas
de tiempo detalladas o herramientas de seguimiento. El proveedor suele presentar informes de
tiempo periddicos (semanales o quincenales) al cliente.

2.Costos de Materiales (Gastos Reembolsables):

e Se especifica que el cliente reembolsara los costos de los materiales necesarios para el proyecto.
Esto puede incluir:
o Licencias de software de terceros.
o Servicios de la nube (AWS, Google Cloud, Azure).
o Hardware o0 equipos especiales.
o Viajes u otros gastos asociados al proyecto.

3. Alcance y Estimaciones:

e Aunque no es de precio fijo, el contrato T&M debe tener un alcance de trabajo (SoW) claro,
describiendo las funcionalidades que se esperan.
e Para dar al cliente una idea del costo potencial, el contrato a menudo incluye una estimacion de

horas y un costo total estimado. Es crucial aclarar que esta es solo una estimacién, no un
precio garantizado.

4. Limite de Gasto (Optional):

e Para dar mas seguridad al cliente, los contratos T&M a menudo incluyen un limite maximo de
gasto ("cap"). Una vez que el costo del proyecto alcanza este limite, el proveedor debe obtener la
aprobacion del cliente para continuar. Esto ayuda a controlar el riesgo financiero para el cliente.

5.Facturacion y Pagos:

e La facturacion se realiza de manera recurrente (ej. mensual) en funcién del tiempo y los materiales
consumidos en ese periodo.

¢Cuando es el Contrato T&M la mejor opcion?
Este tipo de contrato es ideal para proyectos con las siguientes caracteristicas:

e Alcance poco claro o cambiante: Es perfecto para startups o proyectos innovadores donde los
requisitos no estan completamente definidos al principio. Permite flexibilidad para pivotar y
agregar nuevas funcionalidades sin tener que renegociar el contrato en cada cambio.



e Proyectos de larga duracion: Ofrece la flexibilidad necesaria para proyectos que se extienden
en el tiempo y donde los requisitos pueden evolucionar.

¢ Investigacion y desarrollo (R&D): Cuando el resultado final no es 100% predecible, este
modelo permite explorar soluciones y pagar por el esfuerzo de descubrimiento, no por un
entregable fijo.

En resumen, el contrato de Tiempo y Materiales es un acuerdo de colaboracién que se basa en la
flexibilidad y la confianza mutua, y es la opcidn preferida para proyectos en los que la adaptabilidad y
la capacidad de respuesta a los cambios son mas valiosas que la predictibilidad del costo.

El contrato de desarrollo de software se firma después de un relevamiento inicial, pero antes
de un relevamiento detallado.Y si, se hacen otras reuniones para el detalle de los requisitos.

En resumen: el contrato se firma después de saber qué se va a hacer (a un alto nivel) para poder
cobrar por el trabajo de definir el cdmo se va a hacer (en detalle).



N Reunion de Kickoff

El Kickoff del proyecto es una reunion oficial que marca el inicio de la fase de planificacion del
proyecto. A diferencia del Acta de Constitucion, que es un documento de autorizacion, el Kickoff es un
evento en el que se reune todo el equipo inicial del proyecto y las partes interesadas clave para
alinear a todos con el mismo objetivo.

El Kickoff es mucho mas que una simple presentacion; es el momento en que el equipo del
proyecto se conoce formalmente y se establece un entendimiento comun sobre lo que se va a
construir. Sus propdsitos principales son:

e Oficializar el proyecto: Es el momento de anunciar que el proyecto ha sido aprobado.

e Alinear al equipo: Asegurar que todos los miembros del equipo entiendan los objetivos del
proyecto, el alcance, el cronograma inicial y sus roles y responsabilidades individuales.

e Generar entusiasmo: Crear un ambiente de trabajo positivo y motivar al equipo para el proyecto
que se avecina.

e Presentar a los stakeholders: Introducir al patrocinador del proyecto y a otros stakeholders
importantes al equipo, fortaleciendo la comunicacion.

e Resolver dudas: Ofrecer un espacio para que el equipo haga preguntas sobre el proyecto y
aclare cualquier ambiguedad.

e Preparar la fase de planificacion detallada: En esta reunion, el gerente de proyecto presenta el
cronograma y los hitos preliminares, y explica cdmo se llevara a cabo la siguiente fase: la creacién
del plan detallado. El equipo es ahora formalmente responsable de colaborar en esa planificacion.

En resumen, el Acta de Constitucién es el documento que le da al proyecto su razén de ser. El
Kickoff, por su parte, es el evento en el que se comunica esa razén de ser al equipo y se pone en
marcha la planificacion para hacer que el proyecto suceda. Ambos son complementarios y necesarios
para una gestién de proyectos sélida.



> | Secuencia del proceso de inicio de un proyecto

El proceso generalmente sigue esta secuencia logica:

1.Relevamiento Inicial (de alto nivel): Se realiza una o varias reuniones con el cliente
para entender el problema, los objetivos de negocio y los requisitos de alto nivel. En esta etapa
se discuten cosas como: "necesitamos una app para agendar turnos", "debe ser para iOS y
Android", y "nuestro presupuesto es de X ddlares". Se discuten y negocian los términos de la
propuesta. Este relevamiento es suficiente para que la empresa de desarrollo pueda estimar el
costo y el cronograma, y redactar el Acta de Constitucion del Proyecto y el contrato.

1. Creacion del Project Charter: Este es un documento interno que la organizacion de desarrollo
creay aprueba. Su proposito es autorizar formalmente el proyecto y otorgarle al gerente la autoridad
para proceder. Sirve como el mandato oficial dentro de la empresa.

2. Firma del Contrato: Con el alcance y el precio acordados a un nivel macro, se firma el
contrato. Es decir, con el Project Charter aprobado (o en paralelo con su aprobacién), las
negociaciones con el cliente finalizan y el contrato legal se firma. Este es el documento que formaliza
la relacién comercial, el alcance y el compromiso de pago entre la empresa de desarrollo y el cliente.
Sin este contrato, no hay garantia de que el proyecto contintie. Este documento legaliza la relacion
comercial. Es crucial firmarlo en este punto, ya que la fase de planificacion detallada es un
trabajo que requiere tiempo y recursos, y nadie deberia realizarlo sin un compromiso
contractual.

3. Reunion de Kickoff: Una vez que el contrato esta firmado y todo esta legalmente en orden, se
realiza la reunion de Kickoff. Su objetivo es reunir a todo el equipo y a los stakeholders clave para
celebrar el inicio oficial del proyecto, revisar los objetivos y sentar las bases para la fase de
planificacion detallada.

En resumen, el Project Charter es el "permiso interno" para proceder, mientras que el contrato es el
"acuerdo externo" que asegura los términos comerciales. La reunién de Kickoff es la "puesta en marcha" que
ocurre una vez que ambos documentos estan en su lugar.



