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Instalación, detección de 
fallas y mantenimiento de 
sistemas de tecnología de la 
información. 

	1.- Datos de la asignatura	




	Código y nombre de la asignatura
	PP02
Instalación, detección de 
fallas y mantenimiento de 
sistemas de tecnología de la 
información.  
	Carrera
	Redes y Ciberseguridad  
	Correlativas
	P01. PP I–Inserción laboral, uso de 
Instrumental y resolución de problemas. 
FE07. Laboratorio de Instalación y 
Administración de Tecnologías de la 
Información

	Periodicidad 
	Cuatrimestral 
	Año lectivo 
	2026
	Año y cuatrimestre
	2do año/ 2 cuatrimestre 

	Profesor/a
	 Ing. Cappelletti Anibal 

	Horario de clase
	Viernes 18:30 a 22:30






	2.- Sentido de la materia en el plan de estudios



	
	Bloque formativo al que pertenece la materia.	

	Área de Prácticas Profesionalizantes x



	Papel de la asignatura dentro del bloque formativo y del plan de estudios

	Durante esta instancia los estudiantes tendrán una primera familiarización con el futuro ámbito profesional. Se realizarán prácticas del ejercicio profesional en ambientes simulados dentro de la institución, creando un contexto que les permita reconocer las situaciones y problemáticas que pueden desarrollarse en el campo profesional, a fin de posibilitar la construcción de los criterios técnicos necesarios para la toma de decisiones en los campos de intervención del Técnico Superior.



	Perfil profesional

	El Técnico Superior en Redes y Ciberseguridad estará capacitado para afrontar las demandas del sector que el mercado laboral actual exige, con amplia flexibilidad para el manejo y la gestión de las diferentes áreas de incumbencia, aportando soluciones innovadoras, con el objetivo de optimizar los procesos y aumentar su competitividad, incidiendo directamente en los sectores productivo, comercial y de servicios de la Ciudad de Buenos Aires y del país.







	3.- Objetivos de la asignatura 



	 
Relevar la información necesaria para realizar un diagnóstico de la situación y proponer una solución.
Elaborar criterios para la toma de decisiones. Instalar, mantener y detectar fallas de sistemas tecnológicos de la información acorde a las necesidades de los usuarios y respetando normas de seguridad e higiene.
 





	4.- Contenidos



	
Unidad Didáctica 1: Introducción a la Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC) y su Impacto en las Organizaciones
●      La evolución de las redes de datos  y su influencia en las organizaciones.
●      Integración de tecnologías en la misión, visión y valores organizacionales.
●      Diseño organizacional para la implementación efectiva de sistemas de comunicación.
Unidad Didáctica 2: El Perfil del Técnico Superior en Redes y Ciberseguridad en el Mercado Laboral y su Relación con la Práctica Profesional
●      Competencias y habilidades esenciales para un técnico en redes y ciberseguridad.
●      Integración de la formación académica con las demandas del mercado laboral.
●      Diseño e implementación de proyectos de redes y ciberseguridad en el entorno laboral.
Unidad Didáctica 3: Instalación Eficiente y Adaptada a la Organización
●      Planificación e implementación de la instalación según la estructura y objetivos organizacionales.
●      Identificación de roles y responsabilidades en la instalación de sistemas telecomunicaciones
●      Integración de nuevas tecnologías en la instalación y adaptación a la estructura organizacional.
Unidad Didáctica 4: Detección de Fallas y Monitoreo: Herramientas para un Mantenimiento Efectivo
●      Uso de sistemas de monitoreo para la detección temprana de fallas.
●      Supervisión y análisis del rendimiento del sistema para identificar áreas de mejora.
●      Respuesta rápida y eficaz ante fallas y problemas de funcionamiento.
Unidad Didáctica 5: Mantenimiento: Garantizando la Eficiencia y la Continuidad Operativa
●      Mantenimiento preventivo programado y su rol en la continuidad operativa.
●      Mantenimiento preventivo definido según las necesidades específicas de la organización.
●      Mantenimiento correctivo y su importancia para restablecer la operatividad rápidamente.
 Esta estructura integra los conceptos clave de la materia con los contenidos curriculares relacionados con el proyecto, asegurando una perspectiva teórica y práctica para la formación en instalación, detección de fallas y mantenimiento de sistemas TIC.




	5.- Competencias a adquirir



	Normativas
Regulaciones y estándares relevantes:
Explora normativas como las normas ISO, IEEE, ANSI, y regulaciones locales que rigen la instalación de sistemas de tecnología de la información. Destaca la importancia del cumplimiento normativo para garantizar la calidad y seguridad de las instalaciones.
Diseño
Identificación del alcance:
Explica cómo definir claramente los objetivos y límites del proyecto de instalación, incluyendo los servicios que se van a proporcionar y las expectativas del cliente.
Relevamiento:
Detalla la etapa de recolección de información y evaluación del entorno existente para diseñar una solución adecuada.
Cotización / recursos:
Describe cómo determinar los recursos necesarios para la instalación, incluyendo el presupuesto, personal, equipo y materiales.
Definición / cliente:
Enfatiza la importancia de entender las necesidades y requisitos del cliente para adaptar el diseño de la instalación en consecuencia.
Planos / diagramas:
Resalta la creación de planos y diagramas detallados que guiarán la implementación de la instalación.
 

	
	Básicas / Generales 

	· Pensamiento lógico.
· Pensamiento crítico. 
· Resolución de problemas. 
· Trabajar en equipo. 



	Específicas 

	· …
· …
· …




	Transversales.

	· Trabajo multidisciplinario. 
· Responsabilidad. 








	6.- Metodologías docente



	Describir las metodologías docentes de enseñanza-aprendizaje que se van a utilizar, tomando como referencia el catálogo adjunto.
 
●        Exposición del docente con ejemplificaciones paso a paso.
●        Orientación de los temas utilizando diferentes metodologías.
●        Ejercitación práctica entregada por el docente.
●        Organización y pasos del proyecto final (entregado por el docente).






	7.- Recursos



	
	Tecnología prevista

	[bookmark: _heading=h.7hwv7gmx8jcq]Herramientas de Monitoreo de Redes
·       Wireshark: Análisis de protocolos de red en tiempo real.
·       Nagios o Zabbix, CACTI: Supervisión de infraestructura TI.
[bookmark: _heading=h.3pwqzz7ucgu]Software de Gestión de Proyectos
·       Microsoft Project o Trello o Jira: Planificación e implementación de proyectos de instalación TIC.
[bookmark: _heading=h.rfzbaw8mqggp]Herramientas de Cableado y Certificación
·       Fluke Networks: Certificación de cableado estructurado.
·       AutoCAD o Visio: Diseño y visualización de diagramas de cableado.
[bookmark: _heading=h.5fe1h6i33jy4]Plataformas de Simulación de Redes
·       Packet Tracer (Cisco): Simulación de redes y prácticas de mantenimiento.
·       GNS3: Creación de laboratorios virtuales para redes reales.
[bookmark: _heading=h.n0er6upwahs3]Tecnologías para Mantenimiento Preventivo y Correctivo
·       ITSM Tools (ServiceNow, Jira Service Desk): Gestión de servicios de TI.
·       Sistemas de Ticketing (Zendesk, Freshservice): Manejo de incidentes y problemas.
[bookmark: _heading=h.qc1kec3x0i6f]Sensores y Herramientas de Monitoreo de Infraestructura
·       Sensores IoT: Monitoreo de temperatura, humedad y estado de equipos.
·       UPS: Sistemas de alimentación ininterrumpida para continuidad operativa. 




	Referencias bibliográficas. 

	1.Redes de Computadoras
· Autor: Andrew S. Tanenbaum Editorial: Prentice Hall
2. Cabling: The Complete Guide to Copper and Fiber-Optic Networking
· Autor: Andrew Oliviero, Bill Woodward Editorial: Sybex
3. ITIL® Foundation: IT Service Management
· Autor: Axelos
4. Computer Networks and Internets
· Autor: Douglas E. Comer Editorial: Pearson
5. Mantenimiento de Redes y Sistemas
· Autor: Jordi Herrera Joancomartí, Álvaro Robles Editorial: Marcombo
6. Normativas y Estándares de Redes de Telecomunicaciones
· Autor: ISO, ANSI/TIA, IEEE
7. Fundamentos de la Seguridad en Redes
· Autor: William Stallings Editorial: Pearson
8. The Practice of System and Network Administration
· Autor: Thomas A. Limoncelli, Christina J. Hogan, Strata R. Chalup Editorial: Addison-Wesley
9. Código Eléctrico Nacional (NFPA 70)
· Editorial: National Fire Protection Association (NFPA)
 







	8.- Evaluación



	En los exámenes se evaluarán si se han adquirido las competencias descritas, por ello, es recomendable que al describir las pruebas se indiquen las competencias y resultados de aprendizaje que se evalúan.
	Criterios de evaluación. 

	Se tomará un examen parcial y su recuperatorio, se tendrá que aprobar el trabajo práctico (presentación y defensa)
Con menos de 7 de nota se va a final.
Materia promocionable
 Contar con asistencia no menor al 75 %, haber aprobado el parcial con más 7 y presentar trabajo Práctico final obligatorio con más de 6.
En el caso de ir  a instancia FINAL es obligatorio presentar y defender el trabajo práctico final.



	Instrumentos de evaluación.

	 Examen y trabajo práctico Final



	Recomendaciones para la evaluación.

	No faltar a las clase donde se explican los temas de la Materia, participar de la clase prácticas y tener participación activa en clase.
Preguntar siempre si algo no les queda claro



	Recomendaciones para la recuperación.

	Participar activamente de las clases y prácticas en Laboratorio, consultando dudas la cantidad de veces necesarias para comprender efectivamente los temas.
Aprobar el exámen recuperatorio del parcial para poder promocionar.










PLANIFICACIÓN DE CLASES

	Clase
	Fecha
	Unidad
	Contenidos
	Modalidad 

	1
	14/08/2026
	1
	· Introducción a la Tecnología de la Información y las Comunicaciones (TIC) y su Impacto en las Organizaciones
	Presencial

	2
	21/08/2026
	1
	· Estándares y Normativas de Telecomunicaciones
	Presencial

	3
	28/08/2026
	2
	· El Perfil del Técnico Superior en Redes y Ciberseguridad en el Mercado Laboral y su Relación con la Práctica Profesional
	Virtual

	4
	04/09/2026
	1-2
	· Laboratorio sobre Trabajo Final (TP#) Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridad
	Presencial

	
	11/09/2026
	
	Feriado – Dia del Estudiante
	

	5
	18/09/2026
	2
	Aplicación de Estándares y Normativas en el (TP#Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridads.
	Presencial

	6
	25/09/2026
	2
	· Consultas y revisión del Proyecto - Definiciones con Ejemplos llevados a las Práctica Profesional
	Virtual

	7
	02/10/2026
	1-2
	Examen - 1er parcial
	Presencial

	8
	09/10/2026
	3
	· Instalación Eficiente y Adaptada a la Organización
	Virtual

	9
	16/10/2026
	1-3
	· Laboratorio sobre Trabajo Final (TP#Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridad.
	Presencial

	10
	23/10/2026
	1-2
	· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Recuperatorio Examen
	Presencial

	11
	30/10/2026
	4
	· Detección de Fallas y Monitoreo: Herramientas para un Mantenimiento Efectivo
	Virtual

	12
	06/11/2026
	5
	· Mantenimiento: Garantizando la Eficiencia y la Continuidad Operativa
	Virtual

	13
	13/11/2026
	1-5
	Laboratorio sobre Trabajo Final (TP#) Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridad
	Presencial

	14
	20/11/2025
	1-5
	Laboratorio Presentación de trabajo  Final (TP#) Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridad
	Presencial

	15
	27/11/2025
	1-5
	Laboratorio sobre Trabajo Final (TP#) Trabajo en equipo para el proyecto final de redes de telecomunicaciones y ciberseguridad
	Presencial





	Para
	ramirezdelriodenise@ifts24.edu.ar

	Asunto
	Programa y Planificación Completados PP2 Instalación detección de fallas y mante

	RyCS 2 2C
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