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FUNDAMENTACION

En el plan de estudios de la carrera y segun la caracterizaciéon general de la
asignatura, “el proposito general de la materia es que los estudiantes adquieran
las herramientas necesarias para poder comprender y analizar la estructura, el
ambiente, el funcionamiento, el desarrollo y el crecimiento de la organizacioén, de
una manera amplia e integral, entendiendo sus procesos fundamentales y el
impacto que generan en el medio con el que se vinculan. A su vez, se pretende
que los estudiantes adquieran habilidades administrativas, fomentando el
desarrollo de una actitud reflexiva en el desempefio profesional que le permita
tomar decisiones oportunas y éticas que aseguren la eficacia y eficiencia en la
organizacion”.

OBJETIVOS GENERALES
Se espera que al finalizar el cursado de la materia los estudiantes sean
capaces de:

« Conocer e interpretar a la organizacibn como un sistema complejo, sus
caracteristicas, los componentes de su cultura, el funcionamiento de los
subsistemas que las componen y los distintos tipos de configuraciones
estructurales.

+ Entender las interrelaciones con el contexto y su impacto en la gestién
organizacional.

« Comprendery analizar las funciones administrativas basicas que conforman
el proceso administrativo, analizando estrategias y estructuras funcionales.

» Adquirir conocimientos sobre el proceso de toma de decisiones y aplicar
herramientas para los distintos tipos y niveles, analizando el
comportamiento organizacional.

» Conocer la importancia del planeamiento estratégico.

Objetivos especificos
Se espera que los estudiantes:




» Conozcan algunos aportes basicos de la Psicologia Social, la Dindmica de
los Grupos y la Teoria de las Organizaciones, como disciplinas que aportan
a su futuro desempefio como técnicos en hoteleria,

* Reconozcan las dimensiones, variables y funcionamiento de “lo grupal” en
el contexto social, con énfasis en el &mbito empresarial,

+ Reflexionen sobre los procesos de la comunicacion humana, desde una
perspectiva compleja, y elaboren juicios criticos sobre las conductas en el
marco de las organizaciones,

* Desarrollen capacidades para el debate desde una postura informada y
reflexiva,

* Interactien, con responsabilidad y compromiso, en el desarrollo de la
cursada,

« Construyan conocimientos teoricos y practicos de las dinamicas grupales
en la empresa hotelera.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
Por_unidades teméaticas: Los contenidos a desarrollar en esta asignatura se
organizan, en generales y especificos, a saber:

UNIDAD 1

Administracién y organizaciones:

Funciones basicas de administracion. Evolucién del pensamiento administrativo.
Las organizaciones. Las organizaciones como sistemas. Recursos. Niveles de
jerarquia. Areas de responsabilidad. Grupos de interés.

-Teoria psicoanalitica. Psicologia Social, estructura, individuo y grupo. Sistema
Social.

Cultura. Habitus. Teoria de las organizaciones y Dinamica de los grupos.
Objetos de estudio y campos de accion.

UNIDAD 2

Sistema administrativo: Estructura organizacional. Procesos administrativos.
Dindamica organizacional: rendimiento, integracién y disefio organizacional.
Representacion gréafica de disefios organizacionales.

-El individuo, la serie y el grupo. Los grupos y la grupalidad. Definicién y
caracteristicas. Clasificacion y tipos: el grupo operativo. Dimensiones y variables.
Abordaje  psicosociologico. Dispositivos. El liderazgo: fuentes, tipos,
reconocimiento social.

UNIDAD 3

Cultura organizacional: Ambiente. Misién, Visién, Valores organizaciones.
Vinculos y poder en las Organizaciones, Estructura organizacional, disefios.
Organigramas. Cursogramas.



-Socializacion. Cultura y Sociedad. Mecanismos de control. Nocion de conflicto y
consenso social. Conducta e influencia social. Organizaciones e instituciones.
Concepto de institucion: lo instituido y lo instituyente. Dinamicas institucionales.
Instituciones sociales: tipos y status. Vinculos y roles. Caracteristicas del rol.
Roleplaying.

UNIDAD 4
Proceso decisorio: Toma de decisiones. Niveles de decisiones. Contexto de toma
de decisiones. Modelos de toma de decisiones.

-Las organizaciones laborales. Las relaciones humanas en la empresa. El trabajo:
funciones y significado. La motivacién laboral. Eficacia y eficiencia. Administracion
y productividad: la I6gica del sentimiento, la I6gica del coste y la de los directivos.
Conflictos dentro de las organizaciones. Fordismo y Taylorismo. Postfordismo.
Toyotismo. La motivacion y la incentivacion laboral. Estudio Hawthorne y efecto
péndulo.

UNIDAD 5

Planificacién: Herramientas y técnicas de planificacion. Indicadores de gestion:
construccion, aplicacion y analisis. Niveles de planificacién. Escenarios. Matriz
FODA. Planificacién estratégica.

-La comunicacion en el grupo y en las organizaciones. Teoria de la comunicacion.
Axiomas.

La organizacién en relacion al &mbito de la Hoteleria. Grupos objetivo y objetos
informadores. Dinamicas, Climas y acuerdos. Resolucion de conflictos.
Asertividad. y Pensamiento lateral.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Recursos_didacticos: Se trabajard con estrategias e instrumentos diversos,
adecuandolos al desempefio individual y grupal, tales como lectura autbnoma,
produccion escrita, trabajos practicos en los que se discutirdn los textos
seleccionados, sobre la base de hipétesis previamente planteadas, elaboracion y
puesta a prueba de categorias explicativas para interpretar diferentes realidades,
rastreo bibliografico, elaboracion de fichado, co-disefio de actividades, analisis,
observacién e implementacion de las mismas, guias de preguntas, andlisis de textos
con consignas determinadas, técnicas de dinAmica grupal con puestas en comun
posteriores, etc.

Practicas Formativas: Las practicas formativas de esta materia estaran
relacionadas con el disefo, elaboracion y/o analisis de un organigrama
institucional. A su vez, se podran realizar analisis de casos reales y/o simulados
de diversos procesos de toma de decisiones y la construccion de la matriz FODA




para la evaluacion de las alternativas posibles y su impacto en la planificacién
estratégica.

Evaluacion: Adecuada al régimen de calificacion segun los lineamientos vigentes,
los alumnos deberan cumplimentar:

75 % de asistencia

2 (dos) examenes parciales, bimestrales, a aprobar con un minimo de 4
(cuatro) puntos.

1 (una) instancia de recuperacion en el cuatrimestre, para conservar la
regularidad y en caso de no aprobacion de alguno de los examenes
parciales.

1 (un) examen final, integrador, que debera rendir para aprobar la
asignatura
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