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Clase 1



Introduccion

Segun la OMT, mas de 900 millones de turistas
realizaron viajes internacionales en 2022, el
doble que en 2021, aungue esa cifra se quede
aun al 63% de los niveles anteriores a la
pandemia. Todas las regiones del mundo
registraron incrementos notables en las cifras de
turistas internacionales.



Introduccion

Segun la OMT 2023: El turismo internacional va
camino de recuperar casi el 90% de los niveles previos a
la pandemia a finales de este afio. Segun los ultimos
datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se
estima que 975 millones de turistas viajaron
Internacionalmente entre enero y septiembre de 2023, lo
gue supone un aumento del 38% respecto a los mismos

meses de 2022.

https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-en-camino-de-cerrar-2023-
cerca-del-90-de-los-niveles-prepandemia



https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-en-camino-de-cerrar-2023-cerca-del-90-de-los-niveles-prepandemia

Introduccion
Segun la OMT 2024

Segun el ultimo Barometro del Turismo Mundial de ONU Turismo,
se calcula que 1.400 millones de turistas realizaron viajes
Internacionales en 2024, lo que indica la practica recuperacion (el
99%) de los niveles anteriores a la pandemia. Estas cifras
representan un aumento del 11% con respecto a 2023, es decir,
140 millones mas de llegadas de turistas internacionales, con
resultados impulsados por la fuerte demanda posterior a la
pandemia, el rendimiento soélido de los grandes mercados de origen
y la recuperacion en curso de los destinos de Asia y el Pacifico.

https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-se-recupera-en-2024-hasta-los-niveles-anteriores-a-la-pandemia



https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-se-recupera-en-2024-hasta-los-niveles-anteriores-a-la-pandemia

Introduccioén

Segun OMT: En 2025 se registraron 1.520 millones de llegadas de turistas
iInternacionales en todo el mundo.

Regidn Turistas Notas destacadas

(millones)
Europa 793 Sigue siendo la regiéon mas visitada (+4% vs 2024).
Asiay el 331 Continud su recuperaciéon con un crecimiento del 6%.
Pacifico
Ameéricas 218 Crecio un 1%, con resultados mixtos por subregiones.
Oriente ~100 La region con mejor desempeno relativo a niveles pre
Medio pandemia (+39% vs 2019).
Africa 81 Tuvo el mayor crecimiento porcentual regional (+8%).




Conceptual map diagram showing the relationship
between Tourism, Gastronomy, and Hospitality
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Introduccion

Cuenta Sateélite del Turismo, segun la OMT:

La CST puede verse como un conjunto de 10 tablas-resimenes, cada una con sus datos subyacentes:

e (asto turistico receptor, interno y emisor,

e (gasto turistico interior,

e cuentas de produccion de las industrias turisticas,

e el valor anadido bruto y el producto interior bruto (PIB) atribuible al turismo,
e el empleo,

e |ainversion,

e el consumo de las administraciones publicas, e

e Indicadores N0 MoNEetarios. hips:/mww.unwio.orglesitourism-statistics/on-economic-contribution-of-tourism-tsa-2008



https://www.unwto.org/es/tourism-statistics/on-economic-contribution-of-tourism-tsa-2008
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Argentina

-2019 primer pais en el ranking ICCA
International Congress and Convention
Association.

-7742 eventos, de los cuales 6952 fueron
congresos y convenciones, y 791 ferias y
exposiciones.



Argentina

-En el 2019 son 328 los destinos en el
pais que hicieron algun evento, ya sea
nacional o internacional.

-Para el 2023 se realizaron alrededor de
350 a nivel nacional.



Buenos Aires

-Buenos Aires se ubico en la primera posicion de América en el ranking
elaborado por la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA)
en 2022, ano en el que se desarrollaron 66 eventos homologados, y escald un
puesto con respecto al listado anterior, en el que estuvo por detras de
Montreal.

-Buenos Aires ocupd por 13° aio consecutivo el primer lugar de América

Latina y fue la Unica ciudad del continente en el top 20 a nivel global.

-El turismo de reuniones representa para la Ciudad de Buenos Aires un importante
motor para la llegada de turistas internacionales. Durante 2022, ingresaron a la
Ciudad mas de 163.000 turistas de negocios, siendo Brasil el mercado que aporté
mas visitantes (25%), seguido por Chile (17%) y Uruguay (8%). Ademas, la estadia
promedio de los turistas MICE es de 5,2 noches, con un 47% de visitantes que se
alojan en hoteles de 4 estrellas, un 15% en hoteles de 3 estrellas y un 13% en



Argentina

-Eventos culturales: su relacion con el
turismo, la hoteleria y la gastronomia.

—-https://www.argentina.qob.ar/noticias/mica-2023-mas-de-45-mil-
personas-participaron-del-mercado-de-las-industrias-culturales-mas

-https://www.cronista.com/apertura/empresas/el-neqocio-argentino-que-
dependia-del-cara-a-cara-y-ahora-volvio-a-crecer-mueve-120-000-m/



https://www.argentina.gob.ar/noticias/mica-2023-mas-de-45-mil-personas-participaron-del-mercado-de-las-industrias-culturales-mas
https://www.cronista.com/apertura/empresas/el-negocio-argentino-que-dependia-del-cara-a-cara-y-ahora-volvio-a-crecer-mueve-120-000-m/

Argentina

Ver datos:

https://mensajero.com.ar/actualidad/el-mice-
argentino-alcanzo-en-2024-un-nuevo-
record a6/740bcl/677689fe774/7/31e8



https://mensajero.com.ar/actualidad/el-mice-argentino-alcanzo-en-2024-un-nuevo-record_a6740bc17677689fe774731e8

Argentina

Ver datos:

Segun datos gubernamentales recientes, el turismo en general
representa el 11,4% del empleo total en Argentina, esto equivale a 1,5
mMillones de puestos de trabajo directos e indirectos en 2024.

En el ambito del turismo MICE, el impacto es especialmente
significativo dado que un evento internacional puede generar hasta
tres veces mas gasto por visitante en comparacion con el viajero
convencional. Este segmento le aportd 58.300 millones de dolares al
PBIl argentino en 2023y continUa creciendo con proyecciones de
superar los niveles pre-pandemia.

https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-
viajes-negocios-trabajo



https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/destinos/europa/item/3572-turismo-mice-reuniones-eventos-pandemia-viajes
https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-viajes-negocios-trabajo

Argentina

Ver datos:

Como resultado de un estudio elaborado por la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), nhuestro pais
también ocupa el 25° puesto a nivel mundial y Buenos Aires se situd
14° entre todas las urbes de los cinco continentes. En el sector de los
viajes MICE prevalecen aspectos como la conectividad aéreay
terrestres, servicios, hoteleria e, infraestructura.

Entre los paises con mayores emisores de turistas MICE se encuentran
Estados Unidos, Espana, México, Brasil, Chile, Alemania y Republica
Dominicana aportando un 70% de hombres contra un 30% de
muyjeres.

https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-
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https://www.eldiariodeviaje.ar/index.php/es/destinos/europa/item/1085-grecia-atenas-europa-turismo-mice
https://www.eldiariodeviaje.ar/index.php/es/destinos/latinoamerica/item/1947-buenos-aires-argentina-turismo-mice-reuniones-eventos
https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-viajes-negocios-trabajo

Argentina

Ranking Argentino Turismo de Reuniones

1° Ciudad de Buenos Aires 20%:; 821 reuniones.
2° San Miguel de Tucuman 6%, 251 reuniones.
3° Mar del Plata 6%; 240 reuniones.

4° Cordoba 5%; 228 reuniones.

5° San Salvador de Jujuy 4%; 187 reuniones.
Mendoza 4%:; 187 reuniones-

6° San Juan 4%; 164 reuniones.

7° Salta 4%; 156 reuniones.

8° Resistencia 4%:; 156 reuniones.

9° Parana 3%:; 128 reuniones.

https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-



https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-viajes-negocios-trabajo

Argentina
Distribucion Geografica por Provincias:

1° CABA 20%; 821 reuniones.

2° Buenos Aires 13%: 525 reuniones .
3° Cordoba 10%: 426 reuniones. | 2 2an Juan 5%; 224 reuniones.

4° Mendoza 8%: 355 reuniones. | 107 Chaco 5%; 213 reuniones.
(@) O/ T

5° Tucuman 7%; 278 reuniones. | 11 Salta 4%; 184 reuniones.
. . .

6° Santa Fe 7%, 274 reuniones. 12° Misiones 3%; 126 reuniones.

7° Entre Rios 6%: 267 reuniones. 13 Resto del Pais 7%; 273
reuniones.

8° Jujuy 5%; 226 reuniones.

https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-viajes-negocios-trabajo



https://eldiariodeviaje.com.ar/index.php/es/experiencias-de-viajeros/item/3721-turismo-mice-eventos-argentina-viajes-negocios-trabajo
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https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/centro-de-convenciones-buenos-aires-cec

El Mundo

La ICCA (International Congress and Convention Association) registro en el afio 2019
un total de 21.000 congresos Yy reuniones a nivel internacional.

Las 5 ciudades que organizan

mas congresos a nivel mundial , o
son: 5 paises principales:

Estados Unidos: 934 congresos
Alemania: 714 congresos
Francia:. 595 congresos
Espana: 578 congresos
Inglaterra: 567 congresos

Paris: 237 congresos
Lisboa: 190 congresos
Berlin: 176 congresos
Barcelona: 156 congresos
Madrid: 154 congresos




El Mundo

La ICCA (International Congress and Convention Association) registro en el afio 2022

Las 5 ciudades que organizan
mas congresos a nivel mundial
son. 5 paises principales:

Viena:162 congresos Estados Unidos: 690 congresos

|—|Sb,0.a3 144 congresos Espafia; 528 congresos
Paris: 134 congresos ltalia: 522 congresos

Barcelona: 133 congresos Alemania: 484 congresos

Praga: 129 congresos Francia: 472 congresos




El Mundo

La ICCA (International Congress and Convention Association) registro en el afio 2024

Las 5 ciudades que organizan
mas congresos a nivel mundial
son:

Viena
Lisboa
Singapur

Barcelona

P ra g a https://www.meet-in.es/icca-ranking-2024/

5 paises principales:

e Estados Unidos (709)
e Italia (635)

e Espana (536)

e Alemania (491)

e Reino Unido (481)



https://www.meet-in.es/icca-ranking-2024/

Datos 2024

https://argentina.ladevi.info/neqgocios/buenos-aires-revalido-su-liderazgo-el-
turismo-mice-
n83704#:~:text=La%20Ciudad%20de%20Buenos%20Aires,referencia%20en%20
el%20turismo%20MICE.&text=La%20Ciudad%20de%20Buenos%20Aires%20se
%20ubic%C3%B3%20nuevamente%20primera%20en,Montreal%2C%20que%20
se%20posicion%C3%B3%20segunda.

https://negociosyplacer.com/el-renacer-del-mice-en-buenos-aires-de-la-pandemia-al-liderazgo-global/



https://argentina.ladevi.info/negocios/buenos-aires-revalido-su-liderazgo-el-turismo-mice-n83704#:~:text=La%20Ciudad%20de%20Buenos%20Aires,referencia%20en%20el%20turismo%20MICE.&text=La%20Ciudad%20de%20Buenos%20Aires%20se%20ubic%C3%B3%20nuevamente%20primera%20en,Montreal%2C%20que%20se%20posicion%C3%B3%20segunda
https://negociosyplacer.com/el-renacer-del-mice-en-buenos-aires-de-la-pandemia-al-liderazgo-global/

Event Industry Market §|NS|GH'|Q MARKET SEGMENTATION
Partners

STRATEGIC FRAMEWORK

Historical Data: 2021-2022 Forecast Period: 2024-2031 Event Type
fa

CAGR (2023 - 2031) + The rise in the + Increasing Hybrid + Building brand Lk
11.5% number of corporate Events awareness & Physical
events and the credibility and
Market Size 2023 growing popularity of increasing online &
USS$ 1,183.15 Billion online events hybrid events
Market Size 2023 - 2031 Ticket Sale
US$ 2,816.46 Billion
Sponsorship
Study Period
2021-2022

https://www.theinsightpartners.com/es/reports/events-market



https://www.theinsightpartners.com/es/reports/events-market

América Latina 2022

Meéxico
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Paises con mas congresos internacionales
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https://marketingturisticodigital.com/ranking-congresos-icca/

América Latina 2022

Ciudades con mas congresos internacionales

Buenos Aires

Ciudad de México

66

53

Lima

38
Santiago de Chile IIIIEEEEEEEEEEE—————_ 37
Bogota N 33
Rio de Janeiro I 29
Sao Paulo I 2 7
Montevideo I 25
Medellin I 22

Cartagena NN 21

0 10 20 30 40 50 60 70
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https://marketingturisticodigital.com/ranking-congresos-icca/

Actividad: Preguntas a responder

¢, Por gué se reunen las personas?

¢, Qué entendemaos por evento?

¢, Cuales son los eventos mas frecuentes?

¢, Hay eventos particulares y otros empresariales?
¢, Se puede ganar dinero organizando eventos?

¢ Es necesario tener un salon propio?

¢, ES necesario ser creativo?



Un poco de Historia

-3000 AC celebraciones de cumpleanos en Egipto.
-776 AC comienzan los juegos olimpicos.

-1100 se organizan ferias comerciales en toda Europa.
-1681 primer congreso de medicina en Roma.

-1851 exposicion en Londres en el Palacio de Cristal.
-1889 exposicion de la Torre Eiffel.

-1950 auge de ferias especializadas.

-Siglo XXI profesionalizacion de la Organizacion de Eventos.



Qué es un evento: Historia y Clasificacion

-RAE...hasta 1973 "evento: hecho que puede
ocurrir o no'.

-RAE...finales de los 70 agrega un segundo
significado “Evento es un acontecimiento
previamente organizado”

Recuperado de: Anzilutti, Betina. (s.f) Qué es un evento: Historia y
Clasificacion. https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx



. QUE ES UN EVENTO?

Es un acontecimiento especial,
previamente planificado, organizado y
controlado, que reune un cierto nimero
de personas, se realiza en un lugar y con
una finalidad determinada, que demanda
un gran profesionalismo y esmero. (UAI)



¢ QUE ES UN EVENTO?

“Evento es todo acontecimiento previamente
organizado gue reune a un determinado numero de
personas en tiempo y lugar preestablecidos, que
desarrollaran y compartiran una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para
estimulo del comercio, la industria, el intercambio
social y la cultura general”.

Como-organizar-eventos-con-exito.-Rosario-Jijena-Sanchez.pdf



Respuesta de una organizadora de eventos

Y0- Después de tanta experiencia en hoteleria ¢ Por
gué elegiste Organizacion de Eventos?

Ella- 1) Porque no me gusta la rutina

2) Porgque trabajar en contacto con gente
me enriquece



Perfil del Organizador

..el Organizador de Eventos indudablemente debe poseer
creatividad.

.un natural manejo de las relaciones publicas, y virtudes tan
contrapuestas como autoridad y paciencia, disciplina y pasion,
a la vez que fuera minucioso y exigente pero conservando

siempre un perfecto autodominio.

-En el aspecto profesional deberia capacitarse para conocer las
técnicas de la organizacion de eventos, asi como la dinamica de
la conduccidn de grupos o equipos de trabajo.

Como-organizar-eventos-con-exito.-Rosario-Jijena-Sanchez.pdf



Tipos de Eventos

-Soclales
-Comerciales
-Culturales

-Deportivos

Segljn Dra. Betina Anzilutti: https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx



https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx

Tipos de Eventos

-Sociales

...decia Platon, el hombre tiene “apetitus societatis”: hambre de sociedad, nadie,
ninguno de nosotros soportaria llevar adelante una vida sin compania...Es el objetivo de
reunirse para compartir la esencia misma de este tipo de eventos, por ende carecen de
un fin econ6mico en un 1er. grado. Dicho esto son eventos sociales hoy dia: bodas,
cumpleaiios, recepciones, velatorios, conmemoraciones de fechas patrias, etc.

-Comerciales

En sus plazas puablicas, la gente se encontraba entre si no solo para compartir momentos
personales sino también para reunir la oferta con la demanda, exhibiendo los productos
que tenian para vender (fue este el escenario que marcamos como 1er. antecedente de
los que hoy conocemos como ferias).

segl’m Dra. Betina Anzilutti: nttps:/www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx


https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx

Tipos de Eventos

-Culturales

Su objetivo es la publicidad de obras cientificas, artisticas o literarias de una ciudad,
pais o region (lanzamiento de un libro, muestra de arte, celebraciéon de una obra de
teatros. etc.)

-Deportivos

Son aquellos donde la competencia a celebrar pone en juego siempre la destreza fisica
de los participantes: un mundial de fatbol, la copa Davis, etc.

segun Dra. Betina Anzilutti: https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx


https://www.ineventos.com/ar/blog/que-es-un-evento.aspx

