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El trabajo colaborativo es un
concepto central en la dinámica
moderna de las empresas y
organizaciones. Con la creciente
adopción de tecnologías digitales
y el cambio hacia estructuras
laborales más ágiles y flexibles, el
trabajo en equipo se ha convertido
en una parte esencial de muchas
funciones laborales. Para entender
el trabajo colaborativo, debemos
explorar su definición, importancia
y los principios que lo sustentan.

El trabajo colaborativo, a menudo
llamado simplemente
colaboración, es el proceso
mediante el cual varias personas
trabajan juntas para alcanzar un
objetivo común. A diferencia del
trabajo individual o las tareas
delegadas, el trabajo colaborativo
implica la interacción activa y la
contribución equitativa de todos
los miembros del equipo. 

En el trabajo colaborativo, cada
miembro aporta sus habilidades y
experiencia para resolver
problemas, tomar decisiones y
ejecutar tareas.

E1 I N T R O D U C C I Ó N  A L  T R A B A J O  C O L A B O R A T I V O

1.1 C o n c e p t o s  b á s i c o s  d e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o

Este enfoque es aplicable a una
amplia gama de contextos, desde
proyectos pequeños hasta
grandes empresas multinacionales.

La colaboración puede ser
sincrónica, con todos trabajando
juntos al mismo tiempo (por
ejemplo, durante reuniones o
videoconferencias), o asincrónica,
donde los miembros contribuyen
en diferentes momentos y desde
diferentes ubicaciones.



1.1 P r i n c i p i o s  d e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o P a r a  q u e  e l  t r a b a j o
c o l a b o r a t i v o  s e a  e fec t i vo ,
e s  e s e n c i a l  s e g u i r  c i e r t o s

p r i n c i p i o s :

C o m u n i c a c i ó n  c l a r a  y

e f e c t i v a :  l a  c o m u n i c a c i ó n

e s  e l  c o r a z ó n  d e  l a

c o l a b o r a c i ó n .  L o s  e q u i p o s

d e b e n  e s t a b l e c e r  c a n a l e s

d e  c o m u n i c a c i ó n  c l a r o s  y

e f e c t i v o s ,  y  t o d o s  l o s

m i e m b r o s  d e b e n  s e n t i r s e

c ó m o d o s  c o m p a r t i e n d o  s u s

i d e a s  y  o p i n i o n e s .

R e s p e t o  y  a p e r t u r a  a

d i f e r e n t e s  o p i n i o n e s :  e l

t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o

r e q u i e r e  u n  e n t o r n o  d e

r e s p e t o  m u t u o  y  a p e r t u r a

a  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e

v i s t a .  E s t o  f o m e n t a  e l

d e b a t e  c o n s t r u c t i v o  y

p e r m i t e  q u e  l a s  m e j o r e s

i d e a s  s a l g a n  a  l a

s u p e r f i c i e .

P a r t i c i p a c i ó n  e q u i t a t i v a  y

c o m p r o m i s o  c o n  l o s

o b j e t i v o s  d e l  e q u i p o :  t o d o s

l o s  m i e m b r o s  d e l  e q u i p o

d e b e n  t e n e r  l a  o p o r t u n i d a d

d e  c o n t r i b u i r  y  p a r t i c i p a r

d e  m a n e r a  e q u i t a t i v a .

T a m b i é n  e s  f u n d a m e n t a l

c o m p a r t a n  e l  c o m p r o m i s o  c o n

e s o s  o b j e t i v o s  y  e s t é n

d i s p u e s t o s  a  t r a b a j a r  j u n t o s

p a r a  a l c a n z a r l o s .

El trabajo colaborativo es una habilidad crítica en el entorno laboral actual, y dominar estos conceptos básicos
es el primer paso para convertirse en un colaborador eficaz. Además, la colaboración no se limita al ámbito
laboral; es una habilidad valiosa para la vida cotidiana, donde la cooperación y el trabajo en equipo pueden

conducir a resultados positivos en muchos contextos.



1.1 I m p o r t a n c i a  d e  l a  c o l a b o r a c i ó n  

L a  c o l a b o r a c i ó n  e s

f u n d a m e n t a l  p a r a  e l

é x i t o  d e  

l a s  o r g a n i z a c i o n e s

m o d e r n a s  p o r  v a r i a s

r a z o n e s :

C r e a t i v i d a d  e  i n n o v a c i ó n :  c u a n d o  l a s  p e r s o n a s  c o l a b o r a n ,  a p o r t a n  p e r s p e c t i v a s  d i v e r s a s ,  l o  q u e
p u e d e  c o n d u c i r  a  s o l u c i o n e s  m á s  c r e a t i v a s  e  i n n o v a d o r a s .  E l  i n t e r c a m b i o  d e  i d e a s  y  e l  d e b a t e
c o n s t r u c t i v o  a  m e n u d o  d a n  l u g a r  a  e n f o q u e s  ú n i c o s  p a r a  l o s  p r o b l e m a s .

C o m u n i c a c i ó n ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  c o n e x i ó n  g l o b a l :  l a  c o l a b o r a c i ó n  f o m e n t a  l a  c o m u n i c a c i ó n
a b i e r t a  y  c l a r a  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e l  e q u i p o .  E s t o  n o  s o l o  m e j o r a  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  s i n o  q u e
t a m b i é n  c o n t r i b u y e  a  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  p o s i t i v o  y  c o h e s i o n a d o .  L a  c a p a c i d a d  d e  c o n e c t a r
a  p e r s o n a s  d e  d i f e r e n t e s  u b i c a c i o n e s  g e o g r á f i c a s ,  p e r m i t e  l a  c r e a c i ó n  d e  e q u i p o s  d i v e r s o s  y
f o m e n t a  l a  i n c l u s i ó n .  E s t o  t a m b i é n  b r i n d a  a  l o s  e m p l e a d o s  u n a  m a y o r  f l e x i b i l i d a d  p a r a  c o n c i l i a r
l a  v i d a  l a b o r a l  y  p e r s o n a l ,  y  p u e d e  a u m e n t a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  y  e l  c o m p r o m i s o  d e  l o s  e m p l e a d o s .

D e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  c o n o c i m i e n t o  c o m p a r t i d o :  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  p e r m i t e  a  l o s  m i e m b r o s
a p r e n d e r  u n o s  d e  o t r o s ,  c o m p a r t i r  c o n o c i m i e n t o s  y  d e s a r r o l l a r  n u e v a s  h a b i l i d a d e s .  E s t o  p u e d e
s e r  e s p e c i a l m e n t e  v a l i o s o  e n  e n t o r n o s  d e  r á p i d o  c a m b i o  y  c o n  t e c n o l o g í a s  e m e r g e n t e s .

E f i c i e n c i a  y  p r o d u c t i v i d a d .  L a  c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a  p e r m i t e  t r a b a j a r  e n  t i e m p o  r e a l ,  c o m p a r t i r
i n f o r m a c i ó n  r á p i d a m e n t e  y  c o o r d i n a r s e  d e  m a n e r a  m á s  e f i c i e n t e .  L a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s ,
c o m o  a p l i c a c i o n e s  d e  c h a t  y  p l a t a f o r m a s  d e  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  f a c i l i t a n  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a
c o l a b o r a c i ó n .

R e d u c c i ó n  d e  c o s t o s .  A l  c o l a b o r a r  e n  l í n e a ,  l a s  e m p r e s a s  p u e d e n  r e d u c i r  c o s t o s  a s o c i a d o s  c o n
o f i c i n a s  f í s i c a s ,  v i a j e s  y  o t r o s  g a s t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  t r a b a j o  p r e s e n c i a l .  E s t o  t a m b i é n  p u e d e
t e n e r  u n  i m p a c t o  p o s i t i v o  e n  e l  m e d i o  a m b i e n t e  a l  r e d u c i r  l a  n e c e s i d a d  d e  d e s p l a z a m i e n t o s .



1.2 I m p a c t o  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a

L a  c o l a b o r a c i ó n  e n
l í n e a  p u e d e  mejora r  

l a  p r o d u c t i v i d a d  y
l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s

e q u i p o s :

C o m p a r t i r  r e c u r s o s  y  d o c u m e n t o s :  c o n  l a
c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a ,  l o s  e q u i p o s  p u e d e n
c o m p a r t i r  r e c u r s o s  y  d o c u m e n t o s  d e
m a n e r a  i n s t a n t á n e a .  E s t o  e l i m i n a  l a
n e c e s i d a d  d e  e n v i a r  a r c h i v o s  p o r  c o r r e o
e l e c t r ó n i c o  y  f a c i l i t a  e l  a c c e s o  a  l a
i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  e l  t r a b a j o .

C o l a b o r a c i ó n  e n  t i e m p o  r e a l :  l a s  h e r r a m i e n t a s
d i g i t a l e s  p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s  c o l a b o r a r  e n
t i e m p o  r e a l ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  l a s
d e c i s i o n e s  s e  p u e d e n  t o m a r  m á s  r á p i d o  y  l o s
p r o b l e m a s  s e  p u e d e n  r e s o l v e r  d e  i n m e d i a t o .
E s t o  a c e l e r a  e l  p r o g r e s o  d e  l o s  p r o y e c t o s  y
m e j o r a  l a  e f i c i e n c i a  g e n e r a l .

S e g u i m i e n t o  y  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s :  L a s
p l a t a f o r m a s  d e  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s
p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s  s e g u i r  e l  p r o g r e s o
d e  l a s  t a r e a s ,  a s i g n a r  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y
m a n t e n e r  u n  r e g i s t r o  c l a r o  d e  l o  q u e  s e  h a
l o g r a d o .  E s t o  a y u d a  a  m a n t e n e r  a  t o d o s  e n
l a  m i s m a  p á g i n a  y  g a r a n t i z a  q u e  l o s
p r o y e c t o s  s e  c o m p l e t e n  a  t i e m p o .



1.2 I m p a c t o  e n  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l

F o m e n t o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y

l a  c r e a t i v i d a d :  l a

c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a

p e r m i t e  a  l o s  e q u i p o s

c o m p a r t i r  i d e a s  y  t r a b a j a r

j u n t o s  p a r a  r e s o l v e r

p r o b l e m a s .  E s t o  p u e d e

e s t i m u l a r  l a  c r e a t i v i d a d  y

l a  i n n o v a c i ó n ,  y a  q u e  l o s

m i e m b r o s  p u e d e n  c o l a b o r a r

s i n  i m p o r t a r  s u  u b i c a c i ó n .

L a  c o l a b o r a c i ó n
e n  l í n e a  t a m b i é n
p u e d e  t e n e r  u n

i m p a c t o  pos i t i vo
e n  l a  c u l t u r a

o r g a n i z a c i o n a l :

P r o m o c i ó n  d e  u n a  c u l t u r a  d e

c o l a b o r a c i ó n :  a l  a d o p t a r

h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  p a r a  l a

c o l a b o r a c i ó n ,  l a s  e m p r e s a s

f o m e n t a n  u n a  c u l t u r a  d e

p a r t i c i p a c i ó n  y  t r a b a j o  e n

e q u i p o .  E s t o  p u e d e  a y u d a r  a

c r e a r  u n  s e n t i d o  d e  c o m u n i d a d

y  f o r t a l e c e r  l o s  l a z o s  e n t r e

l o s / a s  e m p l e a d o s / a s .

M e j o r a  d e l  a m b i e n t e  d e

t r a b a j o :  a l  b r i n d a r  a  l o s

e m p l e a d o s  f l e x i b i l i d a d  y  l a

c a p a c i d a d  d e  t r a b a j a r  d e s d e

c u a l q u i e r  l u g a r ,  l a

c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a  p u e d e

m e j o r a r  e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o

y  a u m e n t a r  l a  s a t i s f a c c i ó n

l a b o r a l .  E s t o  p u e d e  l l e v a r  a

u n a  m a y o r  r e t e n c i ó n  d e

e m p l e a d o s  y  a  u n a  c u l t u r a

o r g a n i z a c i o n a l  m á s  s a l u d a b l e .



L a  c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a  e s  u n  e l e m e n t o  c l a v e  p a r a  e l  t r a b a j o
m o d e r n o ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  u n  m u n d o  d o n d e  e l  t r a b a j o
r e m o t o  y  l a s  e s t r u c t u r a s  l a b o r a l e s  d i s t r i b u i d a s  e s t á n
g a n a n d o  t e r r e n o .  

1.2 B e n e f i c i o s  d e  l a  C o l a b o r a c i ó n  e n  L í n e a

C o n  e l  a u m e n t o  d e  l a  c o n e c t i v i d a d  y  e l  a c c e s o  a  h e r r a m i e n t a s
d i g i t a l e s ,  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n a
p a r t e  i n t e g r a l  d e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  y  l a  p r o d u c t i v i d a d
e m p r e s a r i a l .  

E s t e  t e m a  e x p l o r a  l a s  v e n t a j a s  d e  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n
l í n e a ,  s u  i m p a c t o  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  l a  c u l t u r a
o r g a n i z a c i o n a l .



1.3 H e r r a m i e n t a s  D i g i t a l e s  p a r a  e l  T r a b a j o  e n  E q u i p o

L a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s
d e s e m p e ñ a n  u n  p a p e l

f u n d a m e n t a l  e n  e l  t r a b a j o
c o l a b o r a t i v o  y  l a  e f i c i e n c i a

d e  l o s  e q u i p o s  m o d e r n o s .

 E n  e s t e  t e m a ,  
e x p l o r a r e m o s  a l g u n a s  d e  l a s
h e r r a m i e n t a s  m á s  u t i l i z a d a s

p a r a  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  s u s
a p l i c a c i o n e s  y  l a s  m e j o r e s

p r á c t i c a s  
p a r a  s u  u s o .  

E l  o b j e t i v o  e s  p r o p o r c i o n a r  u n a

c o m p r e n s i ó n  p r o f u n d a  d e  c ó m o

e s t a s  h e r r a m i e n t a s  p u e d e n  m e j o r a r

l a  c o l a b o r a c i ó n  y  l a

p r o d u c t i v i d a d .



1.3 H e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s :  A p l i c a c i o n e s  y  p l a t a f o r m a s

A p l i c a c i o n e s  d e  c h a t  
y  m e n s a j e r í a
i n s t a n t á n e a :  

E s t a s  a p l i c a c i o n e s
p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s
c o m u n i c a r s e  e n  t i e m p o
r e a l .  E j e m p l o s  p o p u l a r e s
i n c l u y e n  S l a c k ,
M i c r o s o f t  T e a m s  y
D i s c o r d .  C o n  e s t a s
h e r r a m i e n t a s ,  l o s
e q u i p o s  p u e d e n  c r e a r
c a n a l e s  p a r a  d i f e r e n t e s
t e m a s ,  e n v i a r  m e n s a j e s
d i r e c t o s  y  c o m p a r t i r
a r c h i v o s  d e  m a n e r a
r á p i d a  y  s e n c i l l a .

P l a t a f o r m a s  d e  g e s t i ó n
d e  p r o y e c t o s :  

E s t a s  p l a t a f o r m a s
p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s
o r g a n i z a r  y  g e s t i o n a r
p r o y e c t o s  d e  m a n e r a
e f i c i e n t e .  E j e m p l o s
i n c l u y e n  T r e l l o ,  A s a n a  y
M o n d a y . c o m .  E s t a s
h e r r a m i e n t a s  o f r e c e n
f u n c i o n e s  c o m o  l a
a s i g n a c i ó n  d e  t a r e a s ,
s e g u i m i e n t o  d e l
p r o g r e s o  y  c o l a b o r a c i ó n
e n  t i e m p o  r e a l .

H e r r a m i e n t a s  d e
v i d e o c o n f e r e n c i a :  

L a s  h e r r a m i e n t a s  d e
v i d e o c o n f e r e n c i a
p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s
r e a l i z a r  r e u n i o n e s  e n
l í n e a  y  c o l a b o r a r  a
t r a v é s  d e  v i d e o l l a m a d a s .
E j e m p l o s  i n c l u y e n  Z o o m ,
G o o g l e  M e e t  y  S k y p e .
E s t a s  h e r r a m i e n t a s  s o n
e s p e c i a l m e n t e  ú t i l e s
p a r a  e q u i p o s
d i s t r i b u i d o s  y  t r a b a j o
r e m o t o .

P l a t a f o r m a s  d e
o f i m á t i c a  e n  l a  n u b e :

E s t a s  p l a t a f o r m a s
p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s
c r e a r ,  e d i t a r  y  c o m p a r t i r
d o c u m e n t o s ,  h o j a s  d e
c á l c u l o  y  p r e s e n t a c i o n e s
e n  l í n e a .  E j e m p l o s
i n c l u y e n  G o o g l e
W o r k s p a c e  y  M i c r o s o f t
3 6 5 .  C o n  e s t a s
h e r r a m i e n t a s ,  l o s
e q u i p o s  p u e d e n
c o l a b o r a r  e n
d o c u m e n t o s  e n  t i e m p o
r e a l  y  m a n t e n e r  u n
r e g i s t r o  c l a r o  d e  l a s
v e r s i o n e s .



L a s  h e r r a m i e n t a s  d e  v i d e o c o n f e r e n c i a  p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s  r e a l i z a r
r e u n i o n e s  e n  l í n e a ,  l o  q u e  e s  e s e n c i a l  p a r a  e l  t r a b a j o  r e m o t o  y  l a
c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  d i f e r e n t e s  u b i c a c i o n e s .  L o s  e q u i p o s  p u e d e n  d i s c u t i r
i d e a s ,  c o m p a r t i r  p a n t a l l a s  y  c o l a b o r a r  e n  t i e m p o  r e a l .

1.3 A p l i c a c i o n e s  p r á c t i c a s  e n  e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o

L a s  p l a t a f o r m a s  d e  o f i m á t i c a  e n  l a  n u b e  p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s  c r e a r

y  e d i t a r  d o c u m e n t o s ,  h o j a s  d e  c á l c u l o  y  p r e s e n t a c i o n e s  j u n t o s .  E s t o

f a c i l i t a  l a  c o l a b o r a c i ó n  y  e l i m i n a  l a  n e c e s i d a d  d e  e n v i a r  a r c h i v o s

p o r  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .

C r e a c i ó n  y  

e d i c i ó n  d e

d o c u m e n t o s

R e u n i o n e s  y

c o o r d i n a c i ó n  

r e m o t a

L a s  a p l i c a c i o n e s  d e  p e r m i t e n  a  l o s  e q u i p o s  c o m u n i c a r s e  d e  m a n e r a  r á p i d a
y  e f i c i e n t e .  E s t o  e s  e s p e c i a l m e n t e  ú t i l  p a r a  r e s o l v e r  
p r o b l e m a s  r á p i d a m e n t e ,  c o o r d i n a r  t a r e a s  y  m a n t e n e r  a  t o d o s  
i n f o r m a d o s .

C o m u n i c a c i ó n  

e n  t i e m p o  r e a l

C o l a b o r a c i ó n  

e n  p r o y e c t o s

L a s  p l a t a f o r m a s  d e  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s  f a c i l i t a n  l a  c o l a b o r a c i ó n

e n  p r o y e c t o s  c o m p l e j o s .  L o s  e q u i p o s  p u e d e n  a s i g n a r  t a r e a s

e s t a b l e c e r  p l a z o s  y  h a c e r  u n  s e g u i m i e n t o  d e l  p r o g r e s o ,  a s e g u r a n d o

q u e  t o d o s  t r a b a j e n  h a c i a  e l  m i s m o  o b j e t i v o .



1.3 B u e n a s  p r á c t i c a s  p a r a  e l  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  c o l a b o r a c i ó n

P a r a  a p r o v e c h a r  a l  m á x i m o  e s t a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s ,  e s
i m p o r t a n t e  s e g u i r  a l g u n a s  b u e n a s  p r á c t i c a s :

C o n f i g u r a c i ó n  y  p e r s o n a l i z a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s :  A n t e s  d e  c o m e n z a r  a  u s a r

u n a  h e r r a m i e n t a ,  e s  i m p o r t a n t e  c o n f i g u r a r l a  c o r r e c t a m e n t e  y

p e r s o n a l i z a r l a  s e g ú n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  e q u i p o .  E s t o  p u e d e  i n c l u i r  l a

c r e a c i ó n  d e  c a n a l e s ,  a s i g n a c i ó n  d e  r o l e s  y  c o n f i g u r a c i ó n  d e  n o t i f i c a c i o n e s .

E s t a b l e c i m i e n t o  d e  n o r m a s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n :  P a r a  e v i t a r  l a  s o b r e c a r g a

d e  i n f o r m a c i ó n  y  e l  d e s o r d e n ,  e s  f u n d a m e n t a l  e s t a b l e c e r  n o r m a s  c l a r a s  p a r a

l a  c o m u n i c a c i ó n .  E s t o  p u e d e  i n c l u i r  c u á n d o  y  c ó m o  u s a r  d i f e r e n t e s  c a n a l e s ,

c ó m o  e t i q u e t a r  m e n s a j e s  y  c ó m o  g e s t i o n a r  l a s  n o t i f i c a c i o n e s .

S e g u r i d a d  y  p r i v a c i d a d :  A l  t r a b a j a r  c o n  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s ,  l a

s e g u r i d a d  y  l a  p r i v a c i d a d  s o n  f u n d a m e n t a l e s .  L o s  e q u i p o s  d e b e n  a s e g u r a r s e

d e  q u e  l a s  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  c u m p l e n  c o n  l a s  n o r m a s  d e  s e g u r i d a d  y

p r o t e g e r  l a  i n f o r m a c i ó n  s e n s i b l e .  A d e m á s ,  e s  i m p o r t a n t e  c a p a c i t a r  a  l o s

e m p l e a d o s  e n  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  s e g u r i d a d  d i g i t a l .



L a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  p a r a  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o
s o n  e s e n c i a l e s  p a r a  e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  e n  e l
m u n d o  m o d e r n o .  

A l  e n t e n d e r  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  s e g u i r  l a s  m e j o r e s
p r á c t i c a s ,  l o s  e q u i p o s  p u e d e n  a u m e n t a r
s i g n i f i c a t i v a m e n t e  s u  p r o d u c t i v i d a d  y  e f i c i e n c i a .

C o n  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n  l í n e a  y  e l  u s o  a d e c u a d o  d e
e s t a s  h e r r a m i e n t a s ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p u e d e n
a d a p t a r s e  a  l a s  c a m b i a n t e s  n e c e s i d a d e s  d e l  e n t o r n o
l a b o r a l  y  f o m e n t a r  u n a  c u l t u r a  d e  t r a b a j o
c o l a b o r a t i v o .

E N  C O N C L U S I Ó N  . . .



T e  e s p e r a m o s
e n  e l  s i g u i e n t e

e p i s o d i o


