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UNIDAD V

PROCESO DECISIONAL:

En la vida cotidiana vivimos a diario con problemas y conflictos. Es menester

acostumbrarse a vivir con los conflictos como dice Selsnik. El conflicto qué es? es el

enfrentamiento de dos o méas deseos que no puedo concretar dada una situacion

existente. Cuéndo sc presenta un conflicto y este llega a molestarnos es menester

adoptar una decisién a {in de solucionarlo o sca quitarnos esa molestia definitiva o

transitoriamente, pucs descamos no tener conflictos y tampoco problemas, pues hemos

sido socializados e instruidos como si los problemas fuesen algo andémalo en nuestra
vida, cn lugar de comprender que los problemas sirven para acicatear nuestra
inteligencia y voluntad a fin de estimular nuestra creatividad para solucionar el
problema, sabiendo que después tendremos otro. V.gr., cuando no tengo un automovil
esto pucde convertirse en un problema pues me quita la indcpendencia de salir cuando
lo deseo, y regresar cuando se me place, transitar por Jos caminos que se me ocurren sin
tener que estar sujeto a horarios, rutas establecidas, y compartir el viaje cofi personas
desconocidas. !

Pero qué ocurre cuando obtengo el vehiculo tan ansiado?, dejaré de tener los problemas
descriptos, pero se¢ me presentaran otros, por cjemplo: donde estacionar cl automovil, y
esto en las grandes urbes puede significar emplear mas tiempo que si viajo en colectivo
o subterraneo; también deberé recordar las fechas de los vencimientos de la patente,
para evitar multas, y esto me significa ocuparmé de algo de lo cual antes no tenia
necesidad de hacerlo. Ademés tendré una serie de gastos que antes no tenia, como el
seguro para el automotor, el garage o la cochera, el mantenimiento, el arreglo de los
desperfectos que se producen. Buscar a un buen mecanico que sepa el trabajo y no me
cobre en demasia. ‘ ‘

En sintesis, solucioné mi problema de independencia en el transporte, pero se me

crearon otros problemas que antes no tenfa. |

Y esto quiere decir que no hay que decidir para resolver los problemas? Nada de eso,
en la vida es menester aprender a luchar contra las adversidades, sabiendo que
cuando supero una puede surgir otra.

El fatalismo islamico convencido de que el destino’de cada hombre esta escrito, hace
que los individuos no se esfuercen demasiado por mejorar su condicidn de vida, porque
estd escrito que lo que tiene que pasar pasard no importa lo que el hombre se esfuerce
para evitarlo. - ‘

La diferencia con los pueblos de occidentestos pueblos por religion, tradicion y
cultura se saben libres y toda adversidad o todo obstaculo a su libertad es un desafio que
los estimula a hacer esfuerzos para\‘ lograr sus objetivos. Demas estd decir que la
disciplina en la consecucion de los objetivos es una caracteristica de los pueblos no sélo
inteligentes sino, por sobre toda las cosas voluntarioso en su empefio.

De modo tal que a fin de solucionar los problemas sociales o no sociales, es menester
adoptar DECISIONES, esto es, escoger o elegir entre dos o mds alternativas o

posibilidades -hipétesis- de cursos de accién que tiendan a resolver la situacion-

2 an Y Yoo )
TR Ma bradt Jeo B v 2o A Gl

3
3 s
i AR

< 6
PRArOEE - -

A1Y




|
i

problema (Mosher y Cimmino) La Decisién seﬂala una intencidn explicnta de actuar
(Mmtzbcrg, Henry). Esta definicién es valida para los ejecutivos, por cuanto el
_individuo puede haber adoptado una decision la que posterga en su ejecucion por varias
razones, falta de dinero, incompatibilidad de horarios, falta de libertad de actuar, o sea
fisica etc.
|
La adopcion de una decision conlleva un proceso antes de adoptarla: abarca todos los
pasos que se dan desde el momento en que se percibe el estimulo de accién hasta que se
produce el compromiso de la accion a realizar. Fstos pasos se basan en siete tipos de
actividades o rutinas: (segun Mmtzberg)
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1) Reconocimiento, en la que se percibe la necesidad de
resolver un problema. (tomar conciencia de una situacion
que se convierte en problema si deseo cambiarla)
Idcntificacion . ' : '
2) Diagndstico, en la que se valora a la situaciones (conocer
la situacién-problema) en donde se debe decidir.
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) Biisqueda de so]ucxones ya disponibles, especialmente si P eI

T han sido exitosas, esto es si han sido eficaces en la i
solucidn del problema.
Desarrollo de Soluciones{ - ' ; _

' N
4) Disefio de nuevas solm:iones cuando para la situacion-. - -

a_dccuadaﬁs a cada caso co_ncrqtp
_— | Porn.

5) Estudio de soluciones ya disponibles (analisis de cada
solucién; existentes y nuevas).
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Seleccitn > 6) Eva]uaCIén elecc1é de una solumon (escoggrﬂl-;n,a
_alternativa considerando las distintas OpcwneS)
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7) Autorizacion de la decision’ por personas que Y

normalmente no participan en el proceso de la decision,
_cuando se trata de soluciones nuevas, la autorizacién

siempre se da a nivel politico.

Un tnico proceso de decision puede comprender una o todas estas rutinas, pudiendose
incluso ejecutar cada una repetidas veces. La accion realizada después de adoptar la
decision daria como resultado la modificacion de la situacion-problema, o sea- la

solucion.

Los procesos de decision se han clasificado en programados y no programados.
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) Coordinativas; No son tan rutinarias como las operativas. V.gr. Confeccionar un
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presupuesto. El proceso es programado ~ K Oriskaz a, _ne flediona,
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l_i De Excepcxén' Fn estas dccxsnones es necesario dlagnosllmr y buscar soluciones. A

. a. ‘ veces requiere el disefio de nuevas soluciones. Pueden producirse en el nivel superior
=Y el proceso va descendiendo por via jerdrquica; o puede producirse en la base e ir

“ascendiendo para la adopcién la decision; o puede producirse a un miso nivel, por

LR ejemplo cn el nivel gcrcncnal Vgr. ¢l Ianzamlcnto de un nuevo produclo o el cambio

dc maqumanas 0 la respuesta a una proposicion del usuario etc. El proceso sera

3 |
3 programado o sin programar segin sea la decisién a adoptar. No tienen mucho
? impacto sobre la organizacion.

oo koo g ~-'c'§ Estratégicas: Si bien se adoptan a nivel politico, el disefio de la misma va a circular
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en todos los niveles y en ella se advierte el juego del poder. Impactan sobre la

e
RAE
£
<
S

':uy&) ‘ wa organizacion pudlcndo l]evarh al exito o al fracaso ‘méas rotundo, a tal punto de
L9 %0 IR VR PRy e P N e T )

S Ol _destruir la organizacion. Vegr. adoptar una decision sobre una join-venture, o sobre un
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a) Entre las altcrnativas, una es claramente mejor que las otras;
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b)La alternativa es suficientemente buena. Aqui no habra valoraciones,a posteriori de
la decisidn.
Si ninguna alternativa es claramente mejor que otras o si la mejor alternativa no s la

suficientemente buena, habrd demora en la toma de decision y reestimaciones a

posteriori.
El conflicto se produce cuando hay:

1).inaceptabilidad: el individuo sabe al menos las distribuciones probables del

resultado asociado a cada alternativa, puede idetitificar una alternativa preferida, que

no es satisfactoria.

2) no comparabilidad: el individuo conoce la distribucién probable de los resultados, pero

no puede identificar una alternativa més preferible.

3) incertidumbre: el individuo no conoce las distribuciones probables que relacionan

las selecciones de comportamiento y los resultados del medio ambiente.
Una_ alternativa bucna es la que tiene un alto grado de probabilidad positiva y un
pequeiio valor de probabilidad negativa, '
Una alternativa floja es aquella en que lo positivo y lo negativo tienen probabilidades

_ escasas. ' : ?‘

Una alternativa mixta es la que tienen grandes posibilidades de valoracién negativa y
positiva,
Una alternativa pobre es la_que puede no producir un resultado deseado y puede

producir uno indeseado.

Una alternativa incierta _es cuando el individuo no_tiene concepcion de las

probabilidades que van unidas a ella. Las probabilidades positivas y n

desconocidas.

Cuando el origen del conflicto es la incertidumbre el indididuo buscara la
clarificacién. Cuando el origen del conflicto es la inaceptabilidad el individuo buscaré
nuevas alternativas. Si en qambio lo es la no comparabilidad, el tiempo de decisidn es

corto. La eleccion dependera de la atel\lci(’)n y la secuencia con las cuales se presetan las
~ alternativas. ' |

Técnicas de Decision:

Ln _caso de certeza: la regla de decision consiste en elegir el curso de accién cuyo

resultado se acerque més a la meta establecida (programada).

egativas son
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En caso de riesgo: La regla consiste en elegir el curso de accién cuyo valor medio se
0 !

acerque mds a la meta. Este modelo solo es aplicable a situaciones

repetitivas (programada)

En caso de incertidumbre: Cuando no sc conocen las probabilidades de los estados de

las variables externas o cuando la situaciéon no es repetitiva, es
necesario asignar probabilidades subjetivas. a los estados no
controlables, de modo que explicitar estos resultados resulta

|
fundamental para asegurar coherencia y para aprender en funcién

del error. :

El criterio maximin asigna probabilidades subjetivas grandes a los estados no controlables

d§§fgyogb_lp_§j_pgcs»rcprgg_entav_‘qnar_aclrit,ud pesimista. El criterio maximax responde a una

actitud optimista, y asigna pocas probabilidades a los estados no controlables.

Objctivos Miiltiples: Estos objetivos se cncuentran con mayor frecuencia en la

_organizaciones no lucrativas como las reparticiones gubernamentales. Por ej. el cuerpo
de Ingenieros del Ejéreito de los E.E. U.U. al estudiar la-posibilidad de construir una
nueva represa, {ratard de lograr la combinacion éptima de los siguientes objetivos:
i

hidréulica fluvial, recreacién, conservacién y control de corriente rio abajo. Todos estos
objetivos pertenecen a Ja parte beneficios de la relacion beneficios/costo, segiin la cual
se evalua una represa propuesta y, en caso de aprobacién, se disefia,

Un método para tratar los objctivos miiltiples consiste en elegir uno de ellos como
prioridad y lucgo tratar los dem#s objetivos como forzosos en el problema. (Timm,

H.L. Sistema de Decisién Gerencial. El Ateneo. BsAs. 1978 pag. 61)

Secucncial: Cuando el o los problemas ofrecen tantos y tan complejos aspectos

interrelacionados, sobre los cuales se debe decidir, los gerentes descomponen esos

_p_r_q!?l*(_amglhs_ggmplcjp_s en una ___se_r_ie\ _(l_c__surb[)roblgqlas }interrelacionados. Lucg_o ]

resuclven cada_subproblema por_separado_sabiendo que las soluciones_de los

problemas no son del todo correctas, ya que lo correcto seria I solucién simultdnea

de todos cllos.
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cuando estdn atascados en puntos de ramificacion del “arbol de decision, r

El proceso de resolver sucesivamente los subproblemas interrelacionados que
‘constituyen un gran problema complejo puede llamarse toma de decisiones secuencial.
Los problemas mal estructurados son aquellos en que las alternativas de accién no estan
claras y tienden a ramificarse y multiplicarse cn el transcurso del anélisis’a menqdo noz
sabe realmente como proceder. Iin estos problemas Ja decision se distingur
frecuentemente por ¢l ricsgo y la inscguridad. Entonces se recurre al método de ensayo y
error, hasta que hace un descubrimiento o vislumbra un camino hacia el ensayo siguiente.
Los descubrimientos ¢ indicaciones se recuerdan y se almacenan en la memoria para
combinarlos con otros y a través de los misleriosos procesos del pensar creador, el analista
discierne las alternativas mds significativas.

El proceso es iterativo, tal como lo sugiere el nombre de “ensayo y error” y a menudo
hace volver sobre los propios pasos, a puntos de decision anteriores en el proceso de
ramificacién. Este tipo de andlisis suele llamarse “heurfstico”. Para explicar la

ramificacion heurlstica se utiliza el grafico que sc llama arbol de decision.

Arbol de Decision de un Coctail Party

» llueve

no llucve
Decision

llueve

Adentr0<:

(Harvard Business Rcvi-ew. Vol. 42 N° 4. Jul-Ago. 1964)

no llueve

El proposito del método heuristico (la heuristica es la ciencia de los métodos y reglas del

descubrimiento y de la invencion) es generar una solucién que satisfaga los objetivos,

_basandosc en el principio de la racionalidad limitada. Tiende a satisfacer, no a optimizar.

En el caso de problemas complcjos\ que requieren la aplicacion de la heuristica, el
discernimicnto o descubrimiento de adecuadas indicaciones en los puntos de

ramificacion del 4rbol de decisién, no siempre es [Acil. Los cientificos e JIngenieros

recurren a
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diarios y revistas para lcer articulos rclacionados con su problema, con la

—n VY

_gsperanza de hallar algin indicio.

Brain Storming: cs otra técnica para lograr que sc haga la luz cn la resolucion de un

_problema.

Se basa en los fundamentos biologicos del Dr. Roger Sperry, basado en una intuicion
del sabio ruso IVAN PAVLOV ¢l que establecié que nuestros dos hemisferios
cerebrales ticnen funciones diferentes. Il izquicrdo tiene un comportamiento racional,
aufom(xtico, légico, analftico, rdpido para responder y repetitivo. El derecho es
imaginativo, alégico, intuitivo, innovador y creativo. Y por cllo cuando por la via
légica no se¢ pueden hallar soluciones a los problemas se recurre a las técnicas del
“brain storming” a los efectos de lograr que se utilicen las capacidades del hemisferio
derccho, que ya citamos.

La regla del brain storming es la climinacién de todo tipo de bloqueo que limite a

produccion de idecas, por cllo cn al principio sc prohfben las” criticas positivas o

_negativas, a fin de generar la mayor cantidad de idcas sin importar su calidad. Todas las_

ideas se consideran no importa lo absurda que parezcan; cada integrante del grupo
puede apoyarse cn las ideas del resto del grupo par?_crear nuevas ideas.

Las ideas suelen recogerse por escrito numeré;ndolas y clasificandolas por orden
cronolégico sin indicar quién formuld cada una, y se establece un tiempo, después del
cual se evaltan las ideas y se puede utilizar para ello una grilla y estableciendo criterios
de evaluacion, que son los requisitos bésicos para que se tomen en cuenta las ideas. Se
cruzan las ideas y los criterios y se obtiene un puntaje de la viabilidad de la i(iea. De
este modo algunas ideas son ignoradas o tendrdn que mejorarse para que puedan ser

viables en funcién del problema a solucionar.,

|
Técnicas derivadas del brain storming: !

Forced-relationship (relaciones forzadas) o método de superposicion, disociacidn,
A s oAC]

combinacidn artificial, consiste en forzar la relacidn entre dos o més ideas para obtener

compinacion ariiicla, LONSISte SN O B B n S T S R TR JUIEnet.

otras nuevas. Se considera al pensamiento creativo como la relacién de cosas o ideas

_que nunca se habian relacionado. : .

Si consideramos dos o més ideas u objetos, jqué nuevo objeto o idea se produciria si

estuviesen combinados?

Por cjemplo:

S Lo




P

1
2)

3.

9

Si

Escoger una palabra que represente el problema planteado. Supongamos que

queremos mejorar el producto: cacerola.
Hacer una lista de cosas elegidas al az
_anterior. Seleccionar diez palabras sin tach
estante, vaso, resorte, cocodrilo, caricra, armar
Elegir los rasgos caracterfsticos de cada palabra. Los estantes mode
reducidos que los antiguos, los armarios suclen tener dispositivos para colgary
cajones. El vaso es de vidrio o cristal; los resortes ajustan automaticamente etc.
Sc combina la palabra con que se inicié, con las cualidades de los clementos
citados, por ¢j., la cacerola deberd adaptarse a los estantes modernos, 0 debe'ré
tener un dispositivo para colgar en el armario o guardar en los cajones. El vidrio
del vaso puede llevarnos a hacer cacerolas transparentes o con tapas
transparcntes para ver los alimentos mientras cocinan etc.

ar sin relacién directa con la 'p‘alabra
arlas por no corresponder. ch.zmplo:
io, fucgo, peso, metal, Iimplador’.

rnos son mas

por cada idea encontramos cinco cualidades y por cada relacién surgen al menos

tres ideas, tendremos 150 ideas de las cuales podremos aprovechar algunas, como

factibles.

An#dlisis de Categorias:

Se identifican posibles categorfas en particular. Primero tomamos algunas categorfas
existentes dentro del grupo de ideas. Por €j.; encontrar distintos usos posibles de una
mesa, pueden ser; ay para hacer una fogata ‘

b) para regalar

C) para apoyar cosas

d) para comer

e) para decorar

f) para venderla

g) poner un mantel

h) para planchar

i) reducir o ampliar su medida

Entre las ideas se identifican las siguientes categorfas:

1) Ideas que se basan en la funcién del material : a),c), y h)
2-) Ideas que se basan en la mesa como elemento de volumen: i)
3-) Ideas que se basan en el valor cultural de la mesa: b), d),¢), f), g).

_Luego

i

CNONONONCEO)

se generan ideas en cada categorfa. Por ej., en la categorfa 1)

Para prestarla

Para guardarla en el placard

Para recibir mds invitados |

Para que sea multifuncional.

Para utilizarla en espacios mds pequefios
Para rccomendarja.

Y asf sucesivamente . Esta técnica deriva del brain storming original.

Bionica, y Molicre (o llamada al profano) también son auxiliares del brain storming

L e NAAUL LA 34 D .
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La Sinéctica vy el Pensamiento en Scis Colores de De Bong,

Sinéctia significa union de elementos no relacionados entre si. La creé W. Gordon y G.N,
Prince posibilité su operatividad.

“La teorfa de la sinéetica sosticne que:,“La clicacia creativa de las personas pucde
aumentarse notablemente si se les hace comprender los procesos psicol6gicos que se
ponen en funcionamicnto.

in_el proceso creativo, el componente emocional es més importante que el intelcctual

y el irracional mss importante que el racional”.

“Son estos clementos emocionales ¢ irracionales Jos que pueden y deben ser
comprendidos para aumentar las posibilidades de éxito en toda situacién de problema.
El proceso incluye dos aspectos basicos:
1) volver conocido lo extrafio y
2) volver extrafio lo conocido™. .
“Se identificaron cuatro mecanismos de cardcter metaférico, que son: la analogia
personal, la analogia directa, la analogia simbélica y la analogia fantéstica.
De Bono creador del concepto “pensamiento lateral”, introduce en su obra “Seis
sombreros para al pensamiento”, un nuevo sistema relacionado con el tratamiento de cada
tipo de pensamiento por separado”.
“El concepto es el siguiente: se trata de permitirle a la persona abocarse a un tipo de
pensamiento por vez. El ponerse determinado sombrero implica asumir y actual bajo el rol
establecido por dicho sombrero.
o El sombrero Biance implica neutralidad y conducta objetiva.
e El sombrero rhlo sugiere emociones, sentimientos y aspectos no racionales.
e El sombrero NeYro abarca los aspectos negativos; lo sombrio; lo pesimista.
o El sombrero amatille es optimista e involucra los aspectos positivos. -
o El sombrero verde indica creatividad y nuevas ideas.
\

 El sombrero amil se relaciona con el control y la organizacion del proceso del

pensamiento”.
“La funcion de cada sombrero se relaciona con los colores: el color blanco imp]iéa
neutralidad; el rojo irhplica temperamento, furor emocioncs, el negro es tenebroso y

negativo; el amarillo es el color del sol, da idea de soleado y positivo; el verde es el color
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del pasto, la vegetacion, implica fertilidad y crecimicnto; el azul implica serenidad,
ademis es el color del cielo que est4 por arriba de todo lo demas”.

En la practica es necesario referirse a los sombreros por su color y nunca por su funciéon.
Es mds sencillo pedir a alguien “que se quite el sombrero negro por un momento”, que
pedirle que deje de scr negativo. La neutralidad de los colores permite que los sombreros
sean usados sin confusion. El pensar se transforma en un juego con reglas definidas en
lugar de ser una situacion de presién y condicionamiento.

“Se trata de “ponerse a pensar” (nos ponemos un sombrero deliberadamente). Ya sea en
una reunién con varios integrantes, ya sea en situaciones que requieren una decision
individual, intentaremos armar una vision amplia del tema basada en las
“percepciones” diferentes del problema, que estaran dadas por el hecho de ponerse cada
sombrero en particular”.

“El elegir el sombrero implicar actuar bajo el rol definido por dicho sombrero, ya que
cuando se elige un sombrero se elige un rol. Cada rol debe ser completamente diferente. Es
como si cada persona se convirtiese en un grupo de diferentes pensadores (con una misma
cabeza). Si cuestionamos una idea lo deemos hacer con el mayor rigor posible, dando
bases légicas que justifiquen nuestra afirmacion. Si las bases logicas no existen, igual
podremos decir lo que pensamos o sentimos, pero entraremos en la dimension del

sombrero rojo y todos sabran que lo que decimos no ticné justificacion pero es lo que

sentimos”,
“El método de los seis sombreros nos da la oportunidad de ser efusivos, friamente
objetivos, pesimistas u optimistas y hasta de tomarnos un momento para encontrar

alternativas originales™ (Sintesis efcctuada de Hermida: Administracion y Estrategia)

Niveles de Decision:

La organizacion presenta dos aspectos bien diferenciados que configuran:
: :

! . ! ) . ' . .
1] el sistema politico, como mecanismo volitivo, motivacional, sociolégico, del que

emergen los objetivos de comiin aceptacion o expectativa, y

2) el sistema administrativo como mecanismo racional que transforma la voluntad

politica en instrucciones concretas._



El sistema politico es la voluntad de la institucién; el sistema administrativo es su sistema

nervioso.

Las decisiones superiores (polfticas) deben traducirse en directivas que regulen las

decisiones de la gerencia intermedia, decisiones que resultan asi programadas. Los_

cursos de accion deben traducirse a instrucciones capaces de ser interpretadas por
_empleados y mdquinas.

Los hechos se traducen en datos operacionales, propios de la gerencia intermedia, y

luego se abstracn para formar estadisticas y prondsticos, inteligibles para el sistema de _
__planeamiento.

Finalmente se traducen en utilidades - riqueza, seguridad, poder - que son
_manipuladas a nivel politico. _

La decision politica establece los objetivos y las metas, y Ia direccion, considerando.
la aptitud dc las mectas para ¢l objetivo acordado, traduce las_intenciones
declarativas en directivas que regularan la ejecucién, la que a su vez selecciona las
instrucciones a aplicar en cada caso de variables externas.
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: Descontrilizacidn:

. 2% ;o1
s - tinada descoenitralizoclon,
Lt deloepacidn de decisiones cs denomninacia GCLOULLY

Ge activiaades operativas, departawentalizaclon.

La (Eelcr-falgi(3|1 de declsidn es conceblda cono un l'l""J(’:;U,dﬂsicm\l?“ﬁc |
dentro do la orpanizacion, en el que los nlveles superiorcs o<:(f01.\

la atribucidn de decidir aotros gue dependen de cllos, @ 't""'-’f-vc'”’ ":"
una secuencia cacalar, cuyo procaso de decanlacidn viene ‘:"«‘C'U.P‘”-'
la aolitua Corial o inforual con que, en cndn cioso, ol "‘7"~‘|"’“un""(_‘o
Ducdlz hncee frante  a la discreoclonalidad que el proceso Jeclsorlo

dclerado fnpllca.

2 1 --w
Un funclonario tlene discreclonnlldad declsoria cuando cotid auto
rizado a realizar tareas de dirccecidn, cuando puade ,;L:.nnLJ.Lcan'r“ .-311.,’
propias decisiones, eoasto ez, cunndo es rezponsale oo la npreciacion
i

y
do Ln situncidn, de la baisqueda heurintlco y del control o el

-~
~
—
.

A

. L R W Y ‘- _ _ ‘ _ »

P TS SEEore. Sy S . - J—

: A nedlda que dasciende en la estructura, el peado de discreclonsll-

dad e cada ven wmenor, tendidéndose a pasar de las declaslonss scoore
la Torua de decidir (estrategias) en los niveles superiores o las
deeiniones de rutina o programadas (ticticas ) en los niveles Lo~
ferioraus.
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La_descentralizacidn se puede llovar o cabo con uia Anplia g
conminaciones o intensidades, que oscilan entre Lo _que se denondsue

"lfucrtenente centralivado y fuertemente descentralinado® .
Dice Gisgard D'Ostaing que "la politica de descentralizacion os o

vehiudo revisada, y tanto en sus principios como on su aplicacidn ze
alla en constante movimiento porque sc mantiens esencialuon bo vivea.

D

"Una bucua gestion desca.nsa sobre la centrallizacion de las docisie—
nes de politica y del control, s sobre una wlia doscentialisacddn

e las responsiadilicades y de las decisionods vpeialbivagd

Ventajas de 1a degscentralizacidn:
Y]

= liayor rapldes en la toma de decisionas;
« forunciHn de honres Acostrmbrados o decidir, que pecruiton cunrie
CAr;os supeiriores en la orgonizacidén:

e cjor clina interno en la or;anizdcidn, derivado do Ui Layor par
Licipacidn; -
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ventajas de la centraliszacidn:
1
i

- nayor concentracidn de los objetivos organinntivos (las organiza-
ciones descentralizadas alllontan lealladens

: suhiebas gque sdlo
son paralelas a las metas de la o soninacion) '

la descentraliszacidn requicre wcihin tarea no
cidn de prohlemas;

prnn

|

proguranada de nolu-

i
‘

- 1 la centralisacidn la serencin bnbariadia cheunnlen gn un

slataun mojor catructurado, nientroas que en  la doucent ‘alluacidn

, Gute suele ecasultar poco culrmacturndo o lnpracdictinla Yy on o2l logs
reealeitrantes deben sorp parsvadidos, sobornsidos, ;

5y dentro de un ellia an i

los recultados Jo sy gentidy

< la centralinaclidn, Tdeilita 1n

cren
(AR

|

7

SV anados o oo
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|

wn@dd

,
Lhdaosuridacd pernanenle ncoerca o

-
'

coorcinac ion

.

)
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Jarect claro qua sicupre en convaniante p

ro a2 niveles je ~Arquicoss,

€

cancly

Slomdiion ol ndmoe
por lo nenos por Grods

y

Cavvones ) ) oo oo
\95 rran cjecutivos; 2) se sumenta la velocidond an 1o commione: i ‘.,' ©
. . Lk NELOFE F DA . %
Sroevibog disloraioaes an 1o - ) L )
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